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KY NANG GIAO TIEP CUA NGUOI CHAM
SOC POI VOI TRE KHIEM THIiNH

L. L&i giéi thicu

- Pauline Nott -

Trong nhithg nam gan day nhiéu céch tiép can Nghe/Noéi khac nhau duge
ap dung dé hé trg tré khiém thinh hoc nghe, hidu va giao tiép bang ngdn ngit néi.
Song nhiing nhén t& chinh clia bat ¢t cach tiép can Nghe/No6i nao déu nhim muc
dich tan dung t6i da méi trudng hoc ngén ngit clia ngudi cham séc va tré trong khi
choi hodc trong sinh hoat hang ngay. Co rat nhiéu Iy do gidi thich cho vdn dé nay,
trong d6 ¢ nhing 1y do sau:

1. R4t nhiéu nghién ctu da tim ra nhing nét dac trung cla su tuong tac gitta
ngudi cham séc va tré trong viec phat trién giao tiép & tré binh thuong. Vai
tro clia ngudi cham sdc trong sy tuong tac nay xuét hién trong khi choi hay
trong nhiing hoat déng hang ngay ciing d& dugc nhan bisgt rat r6 rang. Didu
quan trong la nhiing can bd chuyén mén phai biét sit dung nhiing kién thikc
nay dé phat trién t6i da méi trudng hoc ngdn ngit cho tré diéc tai nha nhu
thé nao.

2. Lrong nhiing nam dau dai, thei gian clia tré phén Ién 1a giao tiép véi mot
hodc hon mét ngudi cham séc tai gia dinh. Mét trong nhithg muc tiéu cla
nhing chuyén gia can thiép sém la hinh thanh t8i da nhimg co hoi dé tré
khiém thinh dugc hoc giao tiép - Tré khiém thinh ndm béat ngén ngit thidu
chinh x&c hon so véi & tré binh thudng. Bang nhiéu cach, ching ta ¢6 thé
tang cudng nhitng co hdi hoc ngdn ngt bang cach giao tiép nhiéu hon nia
& nha ciing nhu trong khi choi véi tré khigm thinh.
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3. Trong thap k vita qua cong nghé phat trién manh da gitp tré khiém thinh
¢6 nhiéu khé nang tiép nhan ngén ngt, 101 noi bang viec sit dung siic nghe.
Sy tién b clha may tro thinh, he théng FM, cdy dien cuc Oc¢ tai da gitp tré
khiém thinh nghe dugc nhiéu hon ngén ngit va 161 noi trong méi trudng giao
tiép ¢ nha hay trong khi choi. Tré c6 nhiéu co héi hoc giao tiép bang loi
hon so véi trude day, it nhat la so véi 5 nam trude. Céng nghé khéng nging
phét trién sé dem lai cho tré diéc nhiing co héi phét trién ngén ngi tét hon.

4. Su tién bo trong viéc do va chan doan tat diéc cho ta thdy rang ngay nay
co thé deo may trg thinh cho tré tir khi con rat nhé tudi. Ngay tir nhé tré cé
nhiing co héi tham gia, phan tng va hoc tét nhat trong nglf canh than thién
& nha hon 1a & nhiing noi véi ngudi khac la.

MGi tuong tac gitta ngudi cham soc va tré 1 mot tién trinh ma tré khiém
thinh cé6 thé hoc nghe va néi trong dé gia dinh {(choi va nhiing sinh hoat hang
ngay) la méi truding dé tré hoc nghe va néi. Vai tro clia chuyén gia can thiép sém
trong nhiing nam dau tién la hé trg gia dinh dé hinh thanh nhitng tuong tac thich
hop d6i véi tre khiém thinh nham phat trién nhiing k{ néng giao tiép cla tré. Dé
lam dugc cong viéc nay phai c6 nhitng hidu biet ro vé su phat trién ngén ngtt clia
tré. Nhitng théng tin nay co thé tir sach bao va tai lieu, d6 la nhing céng cu cho
giao vién va nhiing chuyén gia diéu tri. Mét trong nhiing céng cu nay 1a " Bang
danh gié nhiing ki nang giao tiép clia ngudi cham séc d6i véi tré" do Eliabeth Cole
xay dung vao nam 1992. Bang dénh gia nay gi6i thiéu nhiing nét chinh vé cac
hanh vi giao tiép cla ngudi cham soc nhém phat trién kha nang giao tiép cho tré
khiém thinh tit khi con r&t nhd.

BPé giup giao vién, cac chuyén gia can thiép sém va nhiing ngudi quan tam
st dung bang danh gid nay mét cach hét stc hiu ich trong qué trinh lam viéc vdi
phu huynh tre khigém thinh, trong khuén kh& cfia ban fin nay ching téi xin gidi
thiéu phén gidi thich chi tiét bang danh gia (dich tr cuén "Listening and
Talking: A Guide to Promoting Spoken Language in Young Hearing-
Impaired Children" - Téc gid Elizabeth B. Cole - va mot vai ¥ kién vé cach st
dung bang danh gia nay. Nhiing van dé lien quan khac sé tiép tuc duge dang trong
céc s6 téi.
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II. Bang danh gia k¥ ning giao tiép
- Flizabeth B. Cole -

TN e
Ngudi thuc hién: ..o,
Negay thang: ..o

Miic d¢ clia nhitng hanh vi thic ddy giao tiép
it quan sdt dugc thuomg quan sét dugc

Hanh vi Mirc do Nhan xét

I. Su nhay cam doi véi tre

Daéi xi véi tré mot cich tich cuc

Chai va trd chuyén phit hop vét khi chat coa tré

Tao tinh hudng, hoat dong va trd choi thich hop dé tuéi cua tré

1
2
3. Luén hudng theo s@ thich cia tré
4
3

Khuyén khich tré choi va chon nhimng dé vat, dung cu phil hop
voi tre

I1. Bi¢u hién hoi theai

A. Dap lai tre

6. Nhan ra su ¢d ging giao ti€p cua tre

7. Dip lai su cd giing giao tiép cua tré

8. Dip lai bang cdch néu ra mét cau hoi hodc 1ot nhan xét dé tré
phan héi

9. Bat chuéc 4m va l&i ndi ma tré phét ra

10. Cung cdp tir vung phii hop véi diéu ma tré muén thé hién

11. Phat trién 11 néi hodc am thanh cha tré diing vé ca y nghia lan cd
phdp

B. Cung chia se su cha

12. Khuyén khich tré

13. Noi vé nhimg gi ma tré dang trai nghiém, dang nhin hoic dang
lam

4. Sir dung giong noi dé thu hit sy tap trung cia tre téi dé vat hodc
s kién hodc ban than ngudi ndi

15. St dung nhitng cr dong cla co thé, nhitng cw chi diéu b6 hay sy
va cham mét cich thich hop dé thu hit su chi ¥ cia tré

C. Nhitng vin dé chung

[6. S dung cum tlr, ciu ndi véi do dai va mirc do phirc tap thich hop

17. Sau khi néi cé khoang ngirg dé chd dei, khuyén khich tre ddp
img lai

18. Noi véi tre vai téc do, cuong dé va cao do phi hop

19. Dang giong noi hip din va séng dong

20. Hinh miéng binh thudng, khong cuong diéu hoa

21. Tan dung t6i da nhitng k¥ thuat vé nghe

22. Str dung nhitng ctr chi diéu bo mét cich thich hop
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MI. Giai thich ecac tiéu chi
cua bang danh gia ky nang héi thoai
- Flizabeth B. Cole -
I. Su nhay cam dai vdi tré:

T4t ca cac tiéu chi trong phan nay doi hédi ngudi cham séc phai chiing minh dugc
midc d& hiéu bigt cha minh vé tinh trang cla tré vd mong mudn diéu chinh cach
lam viéc dé giup dda tré phét trién ngdn ngit, nhan thic, tinh cam/k{ nang xa héi.
Nhitng hang muc nay ¢é thé dugc phan chia nhu sau:

Tiéu chi # 1: Anh hudng

Pé&i xit véi tré mot cach tich cuc. Cac céng trinh nghién ciu cho rang ngudi
cham soc tré ¢6 kho khin vé ngdn ngit thuong ¢ théi dé kho chiu, khong tich cuc
va c6 khi con kiém ché khi giao tiép véi tré. Trong truémg hop nay, chinh ngudi
chim séc ¢6 thé gay ra nhimg khé khan rat nghiém trong vi méi quan hé qua lai
gitta cha me va con céi va ngugc lai dugc xem 1a cb thm quan trong co ban déi véi
su phéat trién ngdn ngit cling nhu su phat trién nhan thic & tré. "D&i x véi tré
mot cach tich cuc” ¢6 thé 1a c& nhimg hanh vi chang han nhu vt ve, ém &p,
cudh, va déi x& co tinh yéu thuong, chap nhan va vui vé véi tré. Va ciing c6 thé
hiéu didu nay mot cach rdt don gidn Ja & gan dda tré, theo ddi né mét cach can
trong. va san sang giao tiép vdi tré. Van dé quan trong & day la "Cach cu x cla
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ngudi cha hodc me cé ndi 1én duogc rang 1a ho yéu dlda con clia minh va mudén &
bén canh né khéng?".

Ré réng rang su danh gia clia mét ngudi nay vé tinh cdm ciia ngudi kia ddi vdi con
cai clia ho la rat khong thich hop va tham chi con bi coi ta choi 1an san - ching téi
déng ¢ véi nhan dinh nay nhung khéng cho rang lam nhu véy 1a sai trai. Dai khi,
céc tiéu chi clia badng danh gia nay déu 14 nhing vén dé t& nhi d& gap kho khan
khi thuc hién nhung chinh diéu nay lai doi hdi chuyén gia can thiép sém phai hidu
rd tam quan trong cla tiéu chi nay hay tiéu chi kia. Cé lic ngudi cham séc mac du
r&t mudn nhung lai khéng biét lam thé nac dé thé hién tinh véu thuong va théi d6
tich cuc cia minh d6i véi dita tré. Co khi, ngudi cham séc khéng nhan thic duoc
su khac biét c6 thé anh hudng dén hanh vi cla dia tré. Va ciung c¢6 khi, ngudi
cham séc lai cam thdy that vong, gian dit vi dia tré chit khéng hé yéu thuong va
¢ tinh cdm d8i véi né. Di nhién, day cé thé 1a tinh trang tam thdi ho#c ciing ¢6
thé 1a lau dai, vi vay chuyén gia can thiép phai biét ré6 nhimg han ché vé chuyén
mon cla minh va phéai biét khi nao thi can dugc su gitp d& cha chuyén gia xa hoi
hoac chuyén gia tam 1g.

Tiéu chi #2 va 3: Trong tam

Choi va tré chuyén phit hdp véi khi chat va s thich caa tré. Nhiing tiéu
chi nay lién quan dén kh& nang doc tin hiéu ma dia tré phat ra cia ngudi cham
s6c. Chang han nhu ho phai bigt chimg nao théng tin va kich thich thi tré c6 thé
tiép nhan, va tré ¢d thé lam dugc & miic dé nao; tré thich nhiing thit gi; dita tré
thé hién s thich clia nd nhu thé nao. Céc céng trinh nghién cliu cho réng nhiing
ngudi cham séc tré c6 khéd khan vé ngdén ngit doi khi khéng hiéu/khéng cam
nhan dugc tinh khi ctia dita tré. Ho thudng dan dét cau chuyén theo ¢ minh, diéu
nay lam han ché tham chi con can trd hanh vi ca dda tré hoac lam cho tré khéng
thé bat chudc mét s6 am hoac tir ndo d6. Ngudi cham séc can luu ¢ phai quan sat
dtta tré lien tuc va can than, hidu ré tinh khi va s& thich cla tré va phai thich nghi
dudc vdi ca hai véu cau nay. Déi véi mét dida tré nhé, tin hiéu ma nd phét ra ¢o
thé 1a t6c do hoat dong cta co thé, dinh huéng hoac dé cang cla co thé, bidu
hién trén nét mat, cai nhin cham chi, ¢ déng nang lén ha xudng cla co thé, céc
ct chi diéu bo, va sy phat am.

Chuyén gia can thiép va ngudi cham sé¢ nén nghién ciu cac bang ghi hinh vé dita
tré dé ndm bét nhitng tin hiéu manh va ca tin hiéu yéu va dé biét khi nao va & dau
thi ngudi lén neén dap lai da tré cho phit hgp véi khi chét va s& thich cta tre.
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Tiéu chi #4 va 5: Su kich thich phu hop

Tao ra su kich thich, cac hoat déng va ché troi phu hgp véi do tudi va
tirng giai doan; khuyén khich va hé trg dé tré c6 nhiéu co hdi choi vai
cac dé vat va dung cu. Moi truong thuan loi nhat cho tré khong chi can am
cting va tran day tinh thuong ma con phai that séng déng. c6 nghia la & d6 phai
¢o nhiéu tha dé tré nhin duge, ndéi duge va s duge. Trong tu nhién, tré cé rat
nhiéu thay déi tir khi sinh ra cho dén khi lén 3 tuéi. Vi vay, ngudi cham séc can
phai hidu ring nhu cau va khd nang cla tré la thay déi dé tir d6 con quan tam
cung cap cho tré nhitng d6 choi, sach ¢ va cac hoat déng.

Dé&i véi tré nhé, ngudi ta quan sat thdy réng tir gitta 4 dén 8 hoic 10 thang tudi
tré dudng nhu c6 thé hinh thanh nhiing hoat déng don nhét, va biégt thé hién trén
nhimg dé vat don 1é. Lic 8 dén 10 thang tudi, tré bist phéi hop gitta hanh vi cla
minh va dé vat: réi sau dé khoang sau d6 mot thang tré bat dau ndi nhing tir dau
tién trong ddi. Cac hoat déng va trd chot bang tay chan véi dé vat co vai trd quan
trong dé phat trién giao tiép cla tré. Trong nhing giai doan dau tién, chuyén gia
can thiép nén khuyén khich cha me gitp tré choi nhiing trd chot va tao nhiing
thét quen phéi hop & miic d6 don gian véi moi ngudi cling nhu nhiing hoat dong
véi nhiéu do vat.

Vi bat ky lida tudi nao clia tré, chuyén gia can thiép phai chiing minh dugc hozc
huéng dan cha me biét tan dung céc vat lieu gian don ngay trong cudc séng hang
ngay dé choi hogc tré chuyén vdi tré chdng han nhu choi véi mét qué béng.
nhiing hinh khéi, b6t nan, t& gidy. Dia tré sé dan dan 16n lén theo 1& ty nhién,
diéu nav doi hdi tré chaoi phai phong pha va phiic tap hon.

II. Hanh vi héi thoai

Cac tieu chi trong phan nay dé cap dén nhiing gi ma ngudi cham soc lam khi giao
tiép véi tré. Thit nhat 1a nhitng hanh vi dap lai su ¢§ gang giao tiép cha tré. Lam
nhu vay ¢6 hai Iy do: I do tht nhat 1a bdi vi day la mot két qué nghién ciu thudng
quan sat duoc (vi du nhu cach ngudi cham soc thudng dap (ng tré rét giéng nhau);
nhung 1Y do thit hai 14 vi muén nhan manh réng ngudi I6n phai theo sat s& thich
va khi chat clia tré chit khéng phai ap dat ¢ thich va tinh khi cla minh lén tré.
Nhung ro rang la ngudi cham séc khong thé (va ciing khéng muén) luén theo sat
dia tré va tré 131 nd. Do vay, viée tao ra mot dé tai chung hoac tao ra sy tuong tac
sé dudc gidi thiéu & phan tiép theo clia Bang danh gia. Nhém tiéu chi cudi cing
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dé cap dén tdt c& cac khia canh, téi tat cd nhiing ngudi cham séc khi ho tro
chuyén hay giao tiép véi tré khiém thinh.

A. Dap lai tre
Tiéu chi # 6,7 va 8: Phat hién va dap lai tin hiéu

Phat hién su c8 ging giao tiép cua tré, dap lai sy ¢6 ging giao tiép do,
dap lai bing cach dat cau héi hodc dua ra 16i nhan xét budc tré phai tra
15i hon nita. D& dap lai dtta tré, ngudi cham séc phai phét hién ra cac hanh vi
giao tiép & tré. D&i véi nhiing tré ién hon, tin hiéu hay su & gang giao tiép co thé
13 181 néi, cé hosc khong kém theo céc ctt chi diéu bo. Péi vdi tré nhé hon, nhu
da noi tit trudc, hanh vi giao tiép co thé 12 nhing ¢ dong cta cd thé, do cang
va/hoac dinh huéng cta toan than, thé hién trén nét mat, cai nhin cham chu,
chuyén déng nang lén ha xudng clia co thé, cac ct chi diéu bo, va su phat am.

Ngudi cham séc co thé phap lai su c& géng giao tiép cla tré bang 11 ndi, nu cudi,
gat du, ra ddu hiéu, tién lai gan hon (Tiéu chi #7). Mot trong nhing cach hiéu
qua nhat dé duy tri cudc héi thoai la tra 161 bang mot cau hdi hoéc 161 nhan xét
khuyén khich dita tré dép lai minh (Tieu chi 8). Vi du, mét tré nhd ¢o thé trudn
minh vé phia mot dé vat nao dé va réi lai thu minh vé vi tri ¢t va ngan ngu gilta
d6 vat va ngudi lén. Ngudi ién, trong truong hop nay c6 thé dap lai dia tré bang
cach nd nu cudi, day dé vat vé gan phia dla tré, va néi" U, thé bé mudn con bip
beé phai khéng?" Dita tre lic nay ¢ th& tra 181 bang cach vdi &y con bup bé va tha
1dng co thé, co thé dua nd lén mom hodc dung ca tay va chan dé chdi vi con bip
bé. D&i véi mot dida tré 1on hon, cé thé d4p lai 131 néi "u ¢ clia nd béng cach nhin
cham ch, tien lai gin hon va hoi "cai gi da xay ra thé". Tré co thé trd loi bang
céch chi vao mot dé vat va néi "vé réi” hoge "roi roi. Nhing su thay déi nhu vay
dudc coi la nhiing thi thuat hoc ndi rat hiéu nghiem.

Trong c& hai vi du néu & trén, hanh vi clia dita tré déu rat c¢d thé duge cac nha
nghién citu goi la hanh vi "giao tiép" "cod chi dinh". Tuy nhién, ¢ nhiéu hanh vi
x4y ra déi vdi tré phat trién binh thudng trudc 8 thang tudi lai khong dugc céc nha
nghién cttu thita nhan la "co cht dinh” - méc du cac ba me déu XU su trudc nhing
I néi cla con tré nhu thé chinh 1a ching da cha dinh vay. Do chinh la khi ho
phan (ing trudc moi tiéng ¢ hoac nic cha dita tré nhu thé dé cling la nhing tin
hidu giao tigp. Dan dan, doi hdi clia ngudi me d8i vai hanh vi giao tiép ¢6 chi
dinh & dda tré tr& nén nghiém khac hon. Nhung ngudi me phdi dap lai tat ca
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nhiing tiéng néi/am thanh nhé nhat ma dda tré phat ra va ngay ca nhitng ct chi
dieu bo du gidn don nhat tir ngay khi dia tre chao doi.

Nhiing nqudi cham soc tré khiém thinh can dugc hudng dan dé co thé phéat hién
va dép tng lai cac hanh vi cba tré mét cach hiéu qua vi d6 1a nhiing hanh vi chia
d4y ham ¥ giao tiép. Dac biet la trong qua trinh tién hanh can thiep sém déi véi
nhing tré da hon 12 thang tudi, ngudi cham séc nén luu ¥ nhiéu dén kha nang
phat am thanh ti cla tré. Diéu nay dugc coi nhu [ mét tién bo rat 1dn cha dda
tré. Trudc khi c6 thé noi duge thanh tir, tré da boc 16 r&t nhiéu nhiing hanh vi giao
ti6p ma ngudi cham séc can khuyén khich va déng vien tré mot cach tich cuc.

Tiéu chi # 9: Bt chudc

Bit chudc tré. Tat nhien hoi thoai khong chi 1a viec hai ngudi nhéc lai nhing gi
ma ngudi kia da néi. Mac du bét chudc lai 1a mot viéc hét stic binh thudng nhung
rit quan trong khi ngudi 1dn giao tiép vdi tré va ngugc lai, nhat la khi tré & trong
khoang 12 thang tudi. Néu biét bét chudc mét cach thong minh, né sé trd thanh
mét phuong tien cuc ki co gia tri d8 hd tro cho cha me tit khi tré chao ddi cho
d6n lic 3 tudi. DE bat chudce tré, cha me phai phat hién va dap lai cac tin hieu ctia
dita tré. theo sat s& thich cla tré chit khong nén ap dat theo § minh, va phai rat
nhay cam véi khi chat cla tré. Khi bét chudc tré, cha me da thuc su tao ra méi
quan tam chung va da biét giao tiép co trat ty. Hon thé nita, day ciing la cach dé
choi dua véi tré!

Tiéu chi #10: Cung cap tu

Cung cip tir vung phit hgp véi diéu ma tre mudn dién dat. Cung cap i
wing phu hop véi nhiing diéu ma tré muén ndi cling c¢é nhiing ich lgi nhu khi ta
bit chudc tré. Cang nhu khi bét chude dugc tré, cha me phét hién va dap lai cac
tin hiéu giao tiép ma tré phét ra cing nhu la phai theo suf dan dét cha tré. Nhiéu
nghién ciu da chi ra réng diéu dong vai tro quan trong song con doi véi sy phat
trién nhan thic va ngdn ngit & tré la gitta dieu ngudi 16n ndi va nhiing dé vat hoac
su kién trong méi trudng xung guanh phéi c6 su dap lai. Néu dé tai va thong tin
ma ngudi 1én noi 1a clia dGa tré thi sy phan Gng clia ngudi lon vat c6 thé 1a phéi
mang nhiéu ¥ nghia va dnh huéng hon.

10
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Tuy vay, ciing ¢é hai diéu nguy hiém luén di lién véi qué trinh nay. Diéu nguy hai
thit nhat 1a ngudi cham séc phai 1a mét ngudi quan sat nhay bén trudc céc tin
hiéu clia tré va phéi chinh xac nhu mét phién dich khi dich lai cac ¢ dinh cla tré.
Su nham lan giifa nhiing 1&i néi clia ngudi 1én va théng tin that cla cla dita tré ¢
thé 1a diéu c6 loi nhat, ma cing c6 thé trd thanh vé nghia, téi té nhat hoac tham
chi con la ¢6 hai. Mot méi nguy hiém nita ¢6 thé gay ra hau qua nguogc lai mong
muén & khd nang nhan dinh cla ngudi cham séc vé hanh vi giao tiép cha tré.
Cung cap tir @@ md ta moi ct chi diéu bd hodc am thanh clia dita tré cé thé rd
rang trd thanh bai tudng thuat thiéu déng nado vé nhitng su kién tiép dién. Muc
dich cta chang téi la ngudi cham sdc phai tap trung vao tré nhiing khi tré dang cé
géng dién dat mot didu gi d6 va cung cip tit dé né b thé st dung trong tinh
huéng dé.

Vi du:

Tinh huéng: tre nhin cham cha vé mét mép ghé, chi xuéng dat, trong
hoi budn, va ¢d ging ndi mot cai gi dé.

Ngudi ém: "3..d,.. the banh clia em roi réi 7"

Hodac

Tinh huéng: dita tre chi ra phia ngoai cta 6 t& va ndi rat ho hai.

Ngudi 16n: "8, xem nao. Céi xe cliu hoa to chua kia?"

Tiéu chi #11: M3 rong tir va cau cho tré

Gitup cho tré hoan thién ca vé ¥ nghia hodc cu phap hodc ca hai trong
16i néi. Cha me c6 thé gitp tré bang chinh cau trd [6i chia minh, ¢6 thé nhic lai
mot phan hoac toan bo 101 néi clia tré. Cha me c¢6 thé chi néi rat ngén gon chi
yéu la dé didu chinh hoac danh gia 16i néi cla dita tré hoac ho cling c6 thé mé
réng cau nhdm cung cap thém théng tin hodc ¢ tudng mdi cho dita tré. Trong ca
hai vi du dudi day, ngudi me da gitip cho tré phéat trién ca vé mat ngit nghia va
nglt phap trong ldi néi cla minh.

Vi du:

Tré néi: "Va xe"
Me néi: "Tommy danh v& xe réi, that té qua”

11
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hoéc
Tré nodi: "Ché ia"
Me naéi” "0, khong, con ché lai ja ra san nha réi”

Céac nghién c{u cho thdy rang nhiing ngudi cham soc tré khiém thinh thudng cé
xu huéng it phat trién 13 néi clia tré hon so véi nhitng ngudi cham séc tré binh
thudng & ciing I0a tudi. Didu nay cb 1& 1a bdi vi tré phat trién ngdn ngit cham hon
nhiéu so vdi céc ban déng trang l(a va cling la do ngudi cham soc it luu tam. Co
thé gidi thich didu nay nhu sau 16t néi cla tré khiém thinh qua han ché cho nén
khong thé phat trién néu chi bng cach nhan biét thong thudng. Nhung sy mo
rong tif va cau noi cho tré lai dugc coi la hét stic quan trong trong qué trinh can
thiep sém béi vi né lien quan dén cach tré chuyén théng thudng clia nguoi cham
so¢ vi ho phai hudng dan cho tré cach bd sung nhimg yéu t& vé nglr nghia va ca
phép trong 15i noéi va vi ho lién quan tich cuc dén sit phat trién ngdn ngit clia tré.
Co6 mét diéu rat thi vi la tré lai thudng rat thich bat chudc va bat chudc mét cach
tif nhién nhiing 161 néi m& roéng/phét trién clia tré hon nhing 161 néi khac. Piéu
nay c6 thé la do 161 ndéi md réng cha ngudi 1én thudng la dua trén &1 néi trude 46
chia tré didu nay tao ra su hdp dan moét cach tu nhién déi vsi dita tré. Lai ndéi md
réng clia ngudi 16n thudng chi bd xung mot yéu t6 méi la d6i vdi 1o noi cha tré, va
trong thuc 8. ho thudng cung cap nhiing tit vung ma dia tré cb thé hiéu ma né
da khong bigt st dung trong 161 néi nguyén ban clia minh. Vi 161 néi mé rong cia
ngudi 1én con &n chita mot cai 'méc” dé vita phan loai théng tin ma tré cung cap,
mong né dap lai va né con déng vai tro hieu qud nhu mét tht thuat thic tién hoi
thoai. Trong nhing vi du & trén, nhiing cau néi sau day ciing co thé duoc coi la co

1t n

moc':
Vi du:

"Tommy danh v& xe roi a?"
[l néi m& rong clia ngudi 16n ¢b thé la cau héi cd6/khong]

hoac
"Con ché ia & dau réi?”

(I ndi M rong ciing ¢6 thé 1a moét 161 véu cau dé duge bs xung thém théng tin cu
thé hon]

12
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Nhiing vi du trén khong chi la I¢i dap m& réng ma con la nhiing "thay doi". Loi

ich clia nhimg 1 dap nay 1a ngudi cham séc dap lai, dap lai chinh dé tai ma dita
tré dang néi, dang stia lai 161 ndi cla tré cho ding ngll phap va cé ¥ nghia, cd
gang dé tré tiép tuc tham gia vao cudc hoi thoai. Cong viéc nay trong hau hét moi
trudng hop déu khéng doi hoi chit nd huc nao vé nhan thic ma chi can ngudi 16n
muén hidu va mudn giao tiép vdi dita tre.

B. Tao ra méi quan tam chung
Tiéu chi #12 va 13: bét chuyén véi tré

C6 géng bit chuyén véi tré, noi vé nhitng gi ma tré dang trai nghiém,
dang nhin thay va dang lam. Tiéu chi #12 dugc tach ra thanh moét tiéu chi
rieng dé nhén manh mot lan nia dén sy tap trung vao hai yéu té guan trong cla
sy tuong tac ma ching toi da dé cap dén & trén nhing tieu chi khac. Yéu t6 thit
nhét giéng nhu & Tiéu chi #1. Viéc ngudi cham soc c6 hodc khong ¢ géng choi
hosc chuyén trd véi tré co thé 14 nguyén nhan anh hudng dén kha nang bat chudc
clia ho. Néu ngudi cham séc khéng cé géing bét chuyeén véi tré do ¢ thé la mét
minh chiing vé hanh vi cho thay mdi quan hé chia ho co van dé hoac don gian cha
me cam thay qua thét vong hoac qua buén phién. Viéec thiéu c6 gang cd thé lien
quan dén mot yéu t6 khac ma tiéu chi #12 da dé cap lai. Yéu t6 d6 la khi da cod
géng hét stc dé dap lai tré (tiéu chi #3, 6-11), ngudi cham soc co thé bat dau tao
ra &n tuong ma mot nguoi khéng bao gio ¢o thé bét chuyén, chi dap lai nhiing c&
géng giao tiép lic bay gid clia tré thoi. Day don gidn con tuy vao timg truong hop.
Né&u bét dau bing nhimg sy kién xay ra trong cudc séng hang ngay cta tré la
khong thuc té: ¢& mac quan &o hodc cho iré an theo phong cach sén sang dap laj;
Sé trd nen cuc doan néu ngudi 16n khong chl dong giao tiép vdi tré thi tré co thé
s& mat nhitng co hoi giao tiép théng thudng dé c6 thé hoc céch dap lai nhing cd
géng giao tiép, s& thich hoac cong viéc cha ngudi khac.

Tiéu chi #13 nhic lai rang 6t nhat 1a hay bat chudc va duy tr bat kv mot 101 ndi
nao chia dita tré néu mudn tré tap trung ciing nhtt la gdi ra 161 d4p, néu 16i ndi clia
ngudsi 16n co lién hé vdéi nhiing gi tré dang trai nghiém, dang nhin thay hoac dang
lam. Néi nhu vay ¢é nghia la ngudi cham soc chic chén c6 thé khdi xudng véi bat
¢t mét dé tai ndo nhung ¢6 thé mong chd tré dap lai mét cach xing déang nhat
néu 16i néi cia cha me phit hgp véi tinh huéng va s& thich cla tré lic do. biéu
nay doi hdi sy quan séat, nhay cam, hidu r6 nhiing tin hiéu hanh vi cla tré trong
tiing tinh hudng va theo s thich cta dia tré.

13
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Tiéu chi #14 va 15: phuong thitc van dung giac quan

Sit dung tiéng néi (trudc nhat) dé thu hat su cha ¢ cla tré téi dé vat, su
kién va chinh ban thin ngudi néi; sit dung nhiing cit dong ctia co thé,
ctt chi diéu bd, su va cham ding ltic dé thu hit su cht § ciia dira tré vé
d6 vat, su kién va ban than. Tieu chi #14 va 15 dé cap d8n cach st dung céc
phuong thitc giac quan clla ngudi cham soc dé thu hit su tap trung cia tré. Tiéu
chi 14 va 15 dé cap dén nhing tht thuat ma ngudi 1én st dung trong nhitng méi
quan hé tuong tac thong thudng. Vé co ban thi ngén ngit ndi 1a mét su kién am
thanh, cach hoc ngén ngit néi t6t nhat 14 nhé vao viéc tiép nhan am thanh (chang
han nhu bang cach nghe). Tuy nhién, mét trong nhiing diéu dé gitp tré hoc nghe
la ngudi cham s6c nén chi déng thu hit sy chi § cla tré chi bang tiéng néi. Vi du
nhut goi tén tré. Viéc tré cé dap lai hay khéng con tuy thude vao mot s6 yéu to.
Trong d6 c¢é viéc tiéng nédi phai di Ién dé tré nghe duoc. Pidu nay phu thude vao
mic do suy gidm thinh luc cla tré, va viéc ngudi Ién cé gan tré khi dang néi
khong. Mét yéu t6 khac 1a dia tré phai hidu dugc 13 moi tiéng néi déu ¢é ¢ nghia
va nén dap lai bang cach tim kiém su déng ¥ hoic céc théng tin tit phia ngudi 16n.
Tuy nhién cting phai luu ¢ rang hiém khi ma mot dda tré bi diée sau c6 thé dap lai
moét cach lién tuc mot tiéng goi trong nhiing hoan canh tu nhién néu khang duoc
béo trudc.

bé cap dén tinh thich hop, mét trong nhiing khia canh can xem xét la: ""thu hat
su tap trung cla tré t&i cai gi?". Co 1é la lam cho tré nhin vao mat cla ngudi 1dn.
Hodc c6 thé 1a lam tré tap trung vao mot vat nao dé hoac mét hoat déng nao dé.
Dé tan dung t6i da stic nghe con lai clia tré t6t hon la d8 tré nhin vao vat hoic tap
trung sy chu ¥ vao hoat déng khi dang néi chit khéng phai (& nhin vao mat cla
nguoi noi. Tw duge st dung (vi du nhu "Susue, xem kia") va chi vao d6 vat bang
cach dich chuyén néd, cham vao né, hoac chi vao né 1a nhing cach duogc st dung
mot cach théng dung khi muén thu hit sy tap trung cla tré nhung khéng phai la
nhin vao mat. Mét thi thuat khac la dat dé vat & sét mét khi goi tén tré va dich dd
vat ra xa khi tré quay lai nhin. Théng thudng, tré sé chui ¢ nhin theo hudng d6 vat
dich chuyén, trong khi d6 ngudi 16n van tiép tuc néi.

Khi giao tiép thong thudng, thu hiat su tip trung cta tré chi bang tiéng néi thi
khéng nang sudt. Néu nhu vay, cé thé cho réng tré don gian la khéng nghe thay,
hoac bi tap trung qua nhiéu vac mét céi gi khac nén khéng nghe dugc nhitng tin
hiéu am thanh nhd, hoac khéng hidu ¥ nghia sau khi c6 tiéng goi hodc quyét dinh
rang khong chu ¢ thi t6t hon 1a c6. Goi dtta tré tir 7 dén 8 lan c6 thé trd thanh
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mét trai nghiém day that vong va chan nan déi véi ngudi goi - va no co the da vo
§ day cho dita tré chi tra loi khi dugc goi tén dén lan thi 8 (khi tiéng goi rat to va
day buc tic).

Nhitng tht thuat thu hat su tap trung st dung sau nhiing tht thuat vé am thanh
trong d6 cé c6 gang thu hat tré nhin tap trung bang cach nghiéng ngud vé phia
trudc hoac dung cl chi diéu bd ding voi tam nhin cha tré, hoac bang cach ve mot
dé choi trong khoang céch tif ché dia tré cho dén vi tri mat clia ngudi noi (co thé
la tap trung nhin vao mat) hoac }a nhin vao nhiing vi tri khac (chang han nhu la
mot cai ban cé do choi) trong qué trinh néi. V6 nhe vao trée dé thu hat su tap
trung cing vita ¢6 thé dugc va ciing vita t€ nhi.

C. Nhitng van dé chung
Tiéu chi #16: do phiic tap cia 16i noi

Sit dung nhitng cau noi va cum tixr voi do dai va do phiic tap phu hop.
Tiéu chi nay can dugc dién dat cin than va & miic d6 nhat dinh. Khi ngudi 1én ndi
chuyén véi nhau ho nén stt dung nhiing cau ndi c6 8 hinh vi va stt dung nhiing cau
néi c6 i 3 dén 5 hinh vi véi tré mdi sinh dén lic chap ching biét di la phu hop.
Tuy nhién, cac keét quéa nghién clu cing khong nhit quan vé ban chéat cua nhiing
thay di vé ngtt nghia va ci phap, khi nao va tai sao lai xay ra trong suét thdi kv
i lie mdéi sinh cho dén khi lén 3 tudi. Vi dy, véi tré so sinh (vi du la tir lac sinh
cho dén khi 2 thang tudi), mét s6 ba me stt dung nhiing cau ndi c6 d6 dai nhu khi
néi chuyén véi ngudi ién trong lic ngan nga va tro chuyén vdi tré. Co l&, ui tré thé
hién 1a n6 da co kha nang tham gia vao nhiing cudc hoi thoai mat déi mat. Mot s6
ba me ndi ngdn gon hon va don gian hon dé phit hgp véi nhiing nu cudi va tiéng
bap be ban dau clia tré. C6 nhing ba me da si dung nhimg cau ndi ngan gon
ngav tit lac dau. Va sau khi 1 bit dau bidt ndi, ho méi st dung nhiing cau noi dai

hon con nhitng ngudi khac van sit dung nhiing cau ndi ngan.

Cho du cac nghién ctu chua dem lai ket qua day dd, chuyén gia can thiép c thé
fin cay vao nhitng gl cé § nghia theo quan diém giao tiép va hoc tap. Co mot van
dé gay tranh cai la ngudi 16n st dung nhiing cau ndi dai va philc tap v&i moét dda
tré nhd, thi ngudi 1én do khong hé mong rang dla tré sé hidu nhing gi ma minh
dang néi. Khi ngudi me sit dung nhiing cau ndi ngan nga dai thi dé cing dugc
xermn nhu 13 nhitng nd huc clia ho nham tao ra méi trudng an toan va thoai mai véi
tré, chit khéng phéi chi la cung cép cho tré nhiing thoéng tin cu thé nao dé. Khi
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mdt ngudi 16n st dung nhing cau néi qué dai véi mét dida tré 1én hon, doi khi tao
ra cam giac la ho dang tu néi véi chinh minh chit khéng phai la dang néi véi tré.

Trong méi trudng can thiép, muc dich cla ching ta la giao tiép vdi tré. Ta ¢
gang dé tré hiéu. Do vay, nhiing ngudi cham séc nén st dung nhing cau néi cé tir
3 dén 5 hinh vi 1a phit hop nhét.

Vi ngusi cham séc 6 thé st dung nhitng cau ngén hoac dai khi giao tiép vdi tré
nén noéi chung la d6 dai va do phiic tap trong 181 néi clia ho thudng cao hon kha
nang tiep thu ca tre. Chac chén rang néu néi chuyén véi tré thi ho thuong ding
cum t¥ va cau néi chit khéng dung tit don nhét d8 cung c&p cho tré "nhiing chiéc
phong bi am thanh” hoan thién hon va néu ngusi cham séc dap ting lai tré ho sé
phét trién cau néi va tir vung cho tré.

Tiéu chi # 17, 18 ,19, 20: Noéi nhu thé nao?

Ding lai sau khi néi dé khuyén khich dita tré dap 18i; néi véi tré véi téc
d9, cudng do va nhip dé phu hdp; s dung giong néi hap dan va séng
dong; su dung hinh miéng binh thudng khéng cudng diéu. T4t cd nhing
tieu chi nay (#17, 18, 19, 20} la cach nguoi 16n néi véi tré. Cac tidu chi nay ¢
lien quan vdi nhau, ngudi néi co thé gap khé khan vé mét tiéu chi con nhiing tiéu
chi khac thi khéng sao.

Ngting lai sau khi néi dé khuyén khich tré dép lai (tiéu chi #17) la mét phan quan
trong co ban clia viéc noi chuyén theo thit ty. Trong thuc t&, didu nay co thé co
nghia a tao co hoi dé tré "xen mét tir vao" hodc c6 thé ¢ nghia la dgi trong mot
khodng théi gian vita dd d€ dita tré x [ cac thong tin cha ngudi 16n cung c&p va
dé dap lai. Luong thai gian ding lai trong lic ngudi me tro chuyén vdi tré lau nhat
la khi tré méi sinh va gidm dan nhat & sau khi hinh thanh dugc nhiing nguyen tic
vé giao tiép theo thi ty. Tuy nhién, nhiing 1an dimg lai trong lic néi déi véi tré len
hai tudi cling phai nhiéu g&p hai l&n so véi khi hai ngudi lén néi chuyén véi nhau.

Khi tro chuyén véi tre, ngusi cham séc (tieu chi 18) nén néi cham hon khi néi véi
nguoi 16n va phéat &m rd rang hon. Phan loai thong tin theo nhitng cach nay cé
thé 1a quan trong ngay lic ban dau va coi dé la mét phuong tién gidp tré hidu. Tuy
nhién, hgp 1§ nhat la nén ndi vdi téc do tz 3 dén 5 hinh vi mot giay dé tranh lam
méo thong tin. Khi néi vét tée d6 cham hon, ngusi néi thuong cé xu hudng phat
am qua mtic: ¢ dong cla hinh miéng qué thita. Diéu nay gay ra tinh trang tré chi
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6 thé hidu nhiing 181 ndi cudng diéu. (Khong ngac nhién khi biét réang c6 nhiéu
tré thuéng noi rat cuong diéu). C dong cta hinh miéng nén & muic do théng
thudng va khong cudng diéu {tiéu chi #20}).

Cudng d6 (tiéu chi #18) nén binh thudng (khong hét va khong thi tham) dé tranh
lam méo tin hiéu am thanh va phai tinh dén thinh hic cua tre. Ngudi ndi cang noi
gan microphone thi tré cang nghe ro. Khoang cach t&i uu duoe chdp nhan chung
Ia t 10 dén 15 cm tinh tir microphone. Tuy nhién, trong nhiing tinh huéng héi
thoai thong thuong thi khoang cach t6i uu hoan toan phu thude vao do mat thinh
luc cla tré, mic d6 am thanh nén, hoan canh xa héi, va viec ¢6 hay khong thiét b
FM.

Khi ngudi me néi véi tré, cao do thudng cao hon va nhip diéu thudng da dang
hon so véi khi ngudi me ndi chuyén véi ngudi lén. Néu cao dd ma qué cao (tiéu
chi #18) thi sé lam giam tin hieu di véi mot da tré diéc nang. Tuy vay. su da
dang vé ngit diéu cong thém giong ndi h&p dan va séng déng (tiéu chi #19) con
tuy thuoc vao khé nang nghe clia hau hét tré khiem thinh. Vi nhiing giong néi nay
dugc sit dung dé thu hit va duy tri sy chi ¥ clia tré cng nhu dé phat hién ra tin
hiéu giao tiép, phan loai cau va ldi ndi, nén didu quan trong la ngudi cham soc
phai két hop chat ché khi néi chuyén vdi tré khiém thinh.

Tiéu chi 21 va 22: Phuong phap van dung giac quan

Sit dung 18i da ki thuat nghe; sit dung ctt chi diéu bé pha hop. Tiéu chi
21 va 22 dé cap dén viéc st dung cac giac quan cta ngudi cham séc trong moi
tinh huéng chi khong phai chi dé thu hit sy tap trung cha dita tré (xem tiéu chi
14 va 15). Cac nguyén tac thi van giéng nhau. Khi giao tiép bang 161 thi nén cung
¢&p cho tré nhiéu théng tin thinh giéc. Ko thuat tan dung t6i da stic nghe cla tré
trong do co ¢4 viéc néi rd, phu hgp véi stic nghe cla tré; st dung cuong dd va cao
d6 vita phai; st giong no6i hap dan va song déng, dung nhiéu ngt diéu; ndi khi
ngdi sau hoac canh dia tré; st dung moét to gidy hoac lay tay che khong cho tré
nhin thay hinh miéng; tréanh dé tré nhin vao mat ma tap trung sy chi ¢ vao do
choi hodc cac hoat dong trong lic dang ndi. Tuy thudc vao do diéc cla tré va do
quen thudc véi cong viec dé chuyén su tap trung ctia tré tit nghe sang nhin (vi du
nhin vao mat). Néu tré cang diéc nang thi cang phai st dung thi giac hodc xic
giac nhidu hon. Chuyén gia can thigp sém phai biet 16 vé kha nang ndi va thinh
e d6 clia tré dé xéc dinh miic do ki vong cao hay thap déi véi tre.
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St dung ctt chi diéu bo (tieu chi#22) mot cach linh hoat tuy theo ting trudng hop
va hoan cénh. Cac nghién ciiu cho biét rang ctt chi diéu bo rat quan trong d&i véi
nhiing ¢6 géng giao tiép dau doi cla tré. Trong thuc t&, sudt tr lic tré chao dai
cho dén khi len 3 tudi, tré st dung o chi dieu bo dé giao tiép. Didu nay that dé
hiéu tai sac ngudi cham séc¢ lai st dung nhiéu ctt chi di¢u bo khi giao tiép vdi tré
trong giai doan nay. Van dé nay cén duogc nghién ciu sau hon. Tuy nhién, phan
nay da dugc dé cap dén trong Bang danh gié dé gitip cha me biét khi nao ho st
dung cu chi diéu b6 14 thita. Kha nang tap trung vao ngén ngit néi {théng tin thinh
giac) clia diia tré sé bj &nh hudng khéng t6t néu phan 16n céc théng tin duoc tiép
thu bang con dudng thi gidc qua viec nhin ¢ chi diéu bé. Tuy nhién vén dé nay
cling can duge nghién clu kg hon vi né la mot trong nhiing mau thudn dang gay
nhiéu tranh cai vé phuong thic "Giao tiép téng hop-1&i noi'".
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IV. Mot vai hua ¥ khi sw dung
bang danh gia k¥ nang giao tiep
- Pauline Nott -
Viéc stt dung bang dénh gié nay ¢o thé tién hanh theo ba budc sau:

1. Ghi nhan mé&i quan hé tuong tac gilia ngudi cham soc va tré trong
finh huéng giao tiép hang ngay tai nha hay nhiing tinh hudng tuong tu
tr 10 - 15 phut.

9. Si dung bang danh gié dé phan loai nhiing hanh vi giao tiép cla
ngudi cham soc:
e nhiing hanh vi giao tiép tich cuc ma ngudi cham soc da dat
dugc.
e nhitng hanh vi giao tiép ma ngudi cham soc can diéu
chinh.

3. Vi nhing thdng tin thu nhén dugc ta st dung nhiing phuong thiic
thich hop nham giGp ngudi cham séc hoan thién nhiing k¥ nang gido
tiép vdi tré.

Tuy nhién chuyén gia can thiép som can phai rat linh hoat. Tiing budc tién hanh
chinh xéc nhu the nao con tuy thudce vao hoan canh cla gia dinh va diéu kién cta
chinh ban than chuyén gia can thiép sém:

e Cong cu ctia chuyén gia can thiép sém (VD: bang Video)

e Maéi trudng lam viéc (& nha hay & trung tam)

e Kién thirc va kinh nghiém cla gido vién

e M&i guan hé clha chuyén gia can thiép sém va nhing ngudi
cham soc tré.

e Théai do clia gia dinh

e K¢ nang giao tiép cla gia dinh.
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Sau day [a mét s& cach thic ta co thé ap dung dé thuc hién ba budc trén:
BUGC 1: Ghi nhan mdi quan hé tuong tac giira ngudi chim séc va tré

Muc tiéu ctia budc nay la quan sét va ghi lai dugc méi quan hé tuong tac gitta ngudi
cham séc va tré. Diéu nay thuc hién duoc rt dé rang bang c4ch quay bang video,
néu viéc quay video khéng thanh cong, thi don gian la chi can quan sat. Diéu quan
trong la chuyén gia can thiép sém khong tham gia vao qua trinh giao tiép lic quay
video - ma chi ¢é ngudi cham soc va tré. Néu c6 nhidu nguoi khac thudng xuyén
chdm soc tré, ta nén quan sat méi quan hé tuong tac gitta ho va tré.

Tao nén mét hoat déng cho ngudi cham séc va tré I3 hét siic quan trong:

> Néu la mét hoat dong vui chai thi chu 9 lua chon tro choi cho phu hop
vdi su phat trién cla tré va dé gay hiing tha déi véi tré.

» Neéu la mot hoat déng sinh hoat hang ngay thi nén thuyc hién tai gia
dinh.

Diéu quan trong nita la ¢& géng lam cho ngudi cham sé¢ cim thay r&t thodi mai vé
viéc quay video hay viéc ma ta dang quan sat. Co thé lan diu tien quay video lam
cho ngudi cham séc¢ cam thay rat lo so va bdi réi.

Giai thich cho ngudi cham séc hidu can phai 1dm gi - don gidn chi I3 choi va néi
vdi tré. Cho ngudi cham séc biét 1a ban sé khéng tham gia vao su tuong tac véi ho
va tré trong khi quay video.

BUGC 2: Phan tich VIDEO/quan sat

Béang dénh gid nay la ¢dm nang giGp ban danh gid mdi quan hé tuong tac cia
nguoi cham soc véi tré. Luc ddu méi tap st dung bang danh gia ta nén phan tich
video khi khong cé mat ngudi cham séc va cho diém vao bang danh gia. Ban ¢b
thé xem lai video véi bang danh gié trong tay va danh gia bang diém s& (v 1 dén
6) hay don gidn chi can danh d&u [+] vao nhiing hanh vi gieo tiép quan sat duoc
hodc danh dau [-] vao nhitng hanh vi giao tiép khéng quan sat dugc hodc nhing
hanh vi giao tiép khéng thudng xuyén xust hién trong qué trinh gido tiép.

Khi da co6 kinh nghiém, ban c¢6 thé quan sat méi quan hé tuong tac va phat hien
nhiing hanh vi giac tiép ma khéng can phéi ra soat bing bang dénh gia.
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BUGC 3: Khuyén khich ki ning giao tiép

Budc nay bing viéc st dung nhiing théng tin da quan st va phan tich dugc ban sé
khuyén khich ngudi cham séc phat trién va hoac didu chinh céac ki nang giao tiép.

Céng viéc ma ban sé tién hanh & budce nay trude hét phuy thudce vao két qua phan
tich kg nang giao tiép clia ngudi cham séc. K9 néng giao tiép clia méi ngudi cham
séc co nhing mat manh méat yéu khac nhau.

V&i mét s& ngudi cham soc rét co ki nang trong moi quan hé tuong tac vai tre, ta
chi can khuyén khich dé ho duy tri nhitng gi dang dugc thuc hién bang cach
huéng dan ho céch thiic thuc hién cac sinh hoat hang ngay hay nhimg tr6 choi tai
nha cé st dung ngén ngtt, nhiing bai hat hay sach truyén...

Mot s6 ngudi cham soc khéng thé hién nhiing hanh vi giao tiép va/hoéc can s
dung nhiing hanh vi giao tiép nhiéu hon nta. Trong nhiing trudng hgp nay muc
tiéu ctia ban la bing céch nao dé dé diéu chinh hanh vi giao tiep. Ban phai rat
khéo léo dé cho ngudi cham séc cam thay duge khuyén khich va hé tro. Dac biét
la ban can khuyén khich dé ngudi cham soc cam thdy ho la nguidi giip da tre tot
nh&t va ho c6 rét nhiéu ki nang dé lam dugc diéu nay.

Khi ban c6 géng diéu chinh hanh vi giao tiép:

1. T&t hon 1a bat dau véi mot s8 diém tich cuc ma ngudi cham soc da thé hien.
Mébi mdi quan hé tuong tac ban luén cé thd tim ra duoc nhimg diém tich cuc
dé khuyén khich ngudi cham soc.

2. Néu ban muén ngudi cham séc thé hien mét hanh vi giao tiép nao d6 nhiéu
hon nita, vi du muén ngudi cham sbc phan ting lai giong cta tré, cé thé
khuyén khich ngudi cham soc bang cach chi ra modt vi du cta hanh vi giao
tiép nay trong doan video ma ngudi cham soc da thuc hién duoc dé chiing
minh va giai thich cho diéu ban dang muén noéi. Ban cé thé trao déi véi
ngudi cham séc réng néu thuc hién hanh vi giao tiép d6 nhiéu hon nta thi
sé rat 16t

3. Néu ban muén ngudi cham séc st dung mot hanh vi giao tiép (vi du goi tré

bing tén dé thu huat sy chd ¥ clia tré) nhung ban khéng tim thay mét vi du
nao clia ngudi giao tiép thi ban ¢o thé:
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» Trao ddi vé hanh vi giao ti€p nay véi ngudi cham séc, hdi xem & nhj
khi muén thu hit su cht § ctia tré thi ho lam gi ? réi néi vé tdm quan
trong cla viéc st dung tén. Ban clng c6 thé trao déi xem nhitng thanh
vién khac trong gia dinh thu hiit sy chd § clia trd bang céch nao.

» Ban c6 thé chudn bi mot sg théng tin dé hé trg trong viéc trao dsi, dé
la mot tai liéu mau hodc mot tai liéu ma ban soan riéng cho gia dinh nay.

» Ban c¢6 thé cho ngudi cham séc xem bang video vi du clia mét gia dinh
khac ( khi duge sy déng ¢ sit dung bang video clia gia dinh d6 ). Ban can
chii ¥ trao d&i vé video nhu thé nao dé dé ngudi cham séc nhan thay
rang ngudi khéc ¢6 nhimg ki nang do con minh thi chua cé.

4. Néu c6 nhing hanh vi giao tiép ma ban muén ngudi cham séc thé hién
nhiéu hon ntta hay can dugc didu chinh thi ban cin phai quyét dinh hanh vi
giao tiép nao can dugc didu chinh trude tien. D& quyét dinh ban nén xem
xét téi:

* Hanh vi giao tiép nao 14 co bén dé phat trién cac hanh vi giao tiép khac.
» Hanh vi giao tiép nao ngudi cham sée dang thé hien.
* Hanh vi giao tiép nao c6 thé lam thay ddi nhiing hanh vi giao tiép khac.

Vi dy, néu tim thdy & mét ngudi cham séc khéng biéu hién nhiing hanh vi
giao ti€p & phan A "Phan (ing t6i trd", ta nén bit diu giip d& ngudi chim
soc vé tiéu chi 6 " Nhan ra si ¢8 géng giao tiép & tré". Khi ngudi cham soc
lam dugc diéu nay thi lic dé ta nén cha ¥ t&i huéng din ngudi cham séc
cach phén {ing cho thich hop (tieu chi 8,9,10,11).

Trén day chi la mot s8 ¢ kién vé cach st dung bang danh gid gitip ngudi cham séc
phat huy t&i da ky néng giao tiép vdi tré. Mét diéu rat nguy hiém cé thé sdy ra
trong qua trinh st dung bang danh gia nay la viec chi ra cho ngudi chdm séc thiy
nhitng hanh vi giao tiép chua chudn sé dnh huéng khong t6t dén méi quan he
tuong tac gitta ngudi cham soc va tré. Nén coi bang danh gia nhu [a maét cobng cu
cung cap thong tin, hé trg va khuyén khich gia dinh trong giao tiép vdi tré. Khi st
Néu lam dugc bang danh gia nay sé trd thanh moét cong cu déc luc cho gido vién.
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Teé diée

6. thé lam duve gi va lkhéng lam duoe gif

" Tré diec khéng nghe dudc” Sai!

V&i may trg thinh thich hop, tré didc c6 thé nghe duoc nhitng am thanh cla cudc
séng hang ngay, ching co thé nghe dugc ngudi ta dang nodi chuyen vé céi gi.

Tham chi tré "diéc sau” cling vin c6 thé hoc nghe. Tré cb thé hoc dé nhan biét ¥
nghia ctia am thanh.

" Tré diéc khong noi dugc” Sai !

Véi su giap d& thich hop, tré dicc co thé hoc néi tuong t nhu tré binh thuong.
Dimng dé tré diéc trd thanh cam.

" Tré diéc khéng dugc thong minh 1im" Sai !

Chi s6 théng minh & tré diéc cung giong nhu & tré binh thuong. Bat c tré nao

ciing c6 mat manh, mat yéu nhung 15t ca déu cb thé theo hoc day di chuong trinh
ctia nha truong k& cé viec tham du nhiing ky thi quéc gia.

"Tré diéc phai sit dung ngdn ngit cit chi dieu bd dé giao tiép" ... Sai !
V& may trg thinh thich hop va su hé tro dang dén ngay tai nha va & truong, tré

dige sé hoc nédi duge. Tré diéc khong can ngudi phién dich.
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"Tré diéc khac véi nhitng tré khac ... ¢6 cai gi d6 la la & tré diec"
Sai !

Tré diéc chi khac tré binh thudng la & chd ching khéng nghe dugc mét cach hoan
hdo ma thai. Néu ¢b co hai tré dide ciing cb thé hoc duge nhu tré binh thudng.
Tré em néi chung déu phéi dugc hoc nghe dé rdi hoc ndi. Déi véi tré diéc can
phai phat huy t8i da kha nang nghe cla ching. Bang cach luyén tap, 1&i néi cla
tré diéc sé dugc phét trién.

May trg thinh khéng phai 1a mét dung cu gi dang lo sg. Véi may trg thinh phu
hop va su hd trg ding thai diém c6 thé sé lam thay d8i rat nhiéu.

" Tre diéc khong biét thuong thitc &m nhac" Sai !

Nhu nhiing tré khac, tré diéc ciing tim thay niém vui tif &m nhac, nhay mia va ca
hat. Rat nhiéu tré diec hoc va choi duge nhing nhac cu nhu Piano, Organ, Ghita.

"Ban c6 thé giap d6 tré diéc” Puang !

Khi ban gap tré diéc, hay ndi truyén véi tré. Véi su hd trg cia may trg thinh, tré
sé hoc dé hiéu nhing gi ban néi. P8 hoc néi, tré diéc can phéi ¢6 rat nhidu co hoi
giao tiép.

Néu ban biét gia dinh nao ¢6 tré diéc ma ho dang dau khé vi nhimg diéu ban
khoan trén, hay gidi thiéu nhiing théng tin nay va khuyén ho tham gia vao céc
chuong trinh can thiép sdm ngay. D8 bigt them théng tin, xin lién lac tdi:

Du dn hé tro phdt trién can thiép sém cho tre khiém thinh
Trung tam Pao tao va Phit trién Gido duc ddc biét
Truong Dai hoc Su pham Ha noi

Tel 04 8349541; Fax. 04 8342917; Email. tdcse@netnam.org.vn
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