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Trong phaàn naøy, chuùng ta seõ noùi ñeán nhöõng thoâng tin cô sôû caàn thieát ñeå laøm 
vieäc vôùi treû coù khoù khaên veà giao tieáp. 
 
Sau khi hoïc xong phaàn naøy, chuùng ta coù theå: 

• Giaûi thích moïi vaán ñeà veà giao tieáp 
• Hieåu roõ veà nhöõng kyõ naêng giao tieáp bình thöôøng 
• Xaùc ñònh ñöôïc nhöõng treû coù khoù khaên veà giao tieáp 
• Xaùc ñònh vaø hieåu roõ veà nhöõng nhöõng nguyeân nhaân gaây ra nhöõng khoù 

khaaên veà giaotieáp ôû treû 
• Daïy cho nhaân vieân y teá vaø phuï huynh veà nhöõng chuû ñeà treân. 

 
*** 
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GIAO TIEÁP 
 
Giao tieáp laø gì? 

• Giao tieáp laø truyeàn (baøy toû) vaø nhaän (hieåu) thoâng tin, yù töôûng giöõa ngöôøi 
vôùi ngöôøi. 

• Giao tieáp xaûy ra giuõa hai hay nhieàu ngöôøi; khoâng theå xaûy ra khi chæ coù 
moät ngöôøi. 

• Con ngöôøi duøng ngoân ngöõ ñeå giao tieáp.  Ngoân ngöõ laø baát cöù phöông tieän 
naøo giuùp con ngöôøi göûi vaø nhaän thoâng tin, yù töôûng coù yù nghóa. 

• Thoâng ñieäp coù theå ñöôïc theå hieän baèng lôøi (goïi laø “giao tieáp coù lôøi”, bao goàm noùi, vieát, ñoïc) 
hay khoâng lôøi (goïi laø “giao tieáp khoâng lôøi”, bao goàm ra daáu vaø theå hieän qua cöû chæ, ñieäu boä, 
neùt maët, v.v.). 

• “Ngoân ngöõ cô theå” cuõng laø moät phaàn quan troïng trong giao tieáp coù lôøi vaø giao tieáp khoâng lôøi 
ñöôïc theå hieän qua gioïng noùi, veû maët, daùng ñieäu.  Ngoân ngöõ cô theå seõ giuùp chuùng ta baøy toû 
theâm ñöôïc yù cuûa mình. 

• Ñeå giao tieáp coù hieäu quaû chuùng ta caàn keát hôïp ngoân ngöõ coù lôøi, ngoân ngöõ khoâng lôøi vaø ngoân 
ngöõ cô theå. 

 
Taïi sao chuùng ta caàn giao tieáp? 

• Thoâng qua giao tieáp chuùng ta baøy toû nhu caàu, tình caûm, yù nghó cuûa mình.  Chuùng ta nhaän 
thoâng tin vaø truyeàn thoâng tin, qua ñoù töï khaúng ñònh mình laø moät caù nhaân vôùi nhöõng ñaëc ñieåm 
rieâng. 

• Coù khaû naêng giao tieáp, chuùng ta seõ bieát caùch kieåm soùat nhöõng vieäc xaûy ñeán vôùi chuùng ta. 
• Coù khaû naêng giao tieáp toát laø moät böôùc quan troïng trong vieäc xaây döïng nhöõng moái quan heä 

trong coäng ñoàng. 
Giao tieáp baét ñaàu  töø luùc naøo? 

• Giao tieáp baét ñaàu ngay khi ñöùa beù caát tieáng khoùc chaøo ñôøi vaø ngöôøi meï coù haønh ñoäng ñaùp laïi 
tieáng khoùc ñoù.  Giao tieáp xuaát hieän raát sôùm, raát laâu tröôùc khi ñöùa treû bieát noùi. 

Giao tieáp goàm coù nhöõng böôùc naøo? 
• Haàu heát moïi ngöôøi ñeàu nghó raèng giao tieáp laø moät tieán trình ñôn giaûn vaø ít khi daønh thôøi gian 

nghó ñeán vieäc giao tieáp bôûi vì ñoái vôùi hoï giao tieáp xaûy ra thaät deã daøng. 
• Nhöng neáu chuùng ta thaät söï suy nghó chính xaùc veà nhöõng ñieàu lieân quan ñeán giao tieáp, chuùng 

ta seõ ngaïc nhieân thaáy raèng giao tieáp laø moät tieán trình khaù phöùc taïp… 
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Haõy nhìn qua taát caû caùc böôùc coù lieân quan vôùi nhau, töø vieäc nhaän thoâng tin ñeán vieäc ñaùp laïi.  Sau 
ñaây laø sô ñoà moâ taû taát caû caùc böôùc ñoù -  chuùng ta haõy goïi ñoù laø “Chu trình giao tieáp”.   
 

 
 

Khoù khaên trong giao tieáp 
Khi moät ngöôøi gaëp khoù khaên ôû moät böôùc naøo ñoù trong chu trình giao tieáp, do chaäm bieát giao tieáp 
hoaëc khoâng bieát giao tieáp, chu trình seõ chaäm hình thaønh hoaëc khoâng theå hình thaønh.  Khoù khaên cuûa 
hoï coù theå laø khoâng hieåu thoâng ñieäp, khoâng dieãn ñaït ñöôïc hoaëc caû hai. 
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Ngoân ngöõ lôøi noùi vaø ngoân ngöõ khoâng lôøi 
 
Chu trình giao tieáp tuøy thuoäc vaøo ngoân ngöõ.  Chuùng ta haõy xem xeùt kyõ hôn veà caùi maø chuùng ta goïi laø 
“ngoân ngöõ”.   
 

Ngoân ngöõ laø keát quaû cuûa vieäc saép xeáp nhöõng bieåu töôïng laïi vôùi nhau theo moät thöù töï nhaát ñònh, 
thaønh moät thoâng ñieäp coù nghóa ñeå ngöôøi khaùc hieåu ñöôïc.  Caùc bieåu töôïng naøy coù theå laø lôøi noùi hay 
chöõ vieát (goïi chung laø ngoân ngöõ lôøi noùi) hoaëc laø daáu hieäu, cöû chæ, tranh aûnh (goïi chung laø ngoân ngöõ 
khoâng lôøi).  Ngoân ngöõ coù lieân quan ñeán caû vieäc hieåu (böôùc 1 – 4 trong chu trình) vaø dieãn ñaït (böôùc 
5 –10).  Trong giao tieáp, chuùng ta coù ñieàu muoán noùi trong ñaàu, thoâng qua ngoân ngöõ chuùng ta baøy toû 
cho ngöôøi khaùc bieát ñieàu muoán noùi ñoù. 
 

 
 

          Ñeå söû duïng caùc loïai ngoân ngöõ naøy chuùng ta caàn coù caùc coâng cuï: 
• Ngoân ngöõ noùi duøng moâi, löôõi, voøm mieäng, thanh quaûn vaø phoåi. 
• Ngoân ngöõ vieát / ñoïc duøng khaû naêng nhìn vaø kieåm soaùt baøn tay. 
• Ngoân ngöõ daáu hieäu / cöû chæ, ñieäu boä duøng khaû naêng kieåm soaùt baøn tay, caùnh tay vaø toaøn 

boä cô theå. 
• Ngoân ngöõ hình aûnh duøng khaû naêng nhìn vaø kieåm soùat baøn tay. 

Nhöng haõy nhôù laø – chæ caùc coâng cuï naøy thoâi khoâng ñuû – coâng cuï quan troïng nhaát chuùng ta 
caàn laø söï hieåu bieát vaø khaû naêng hoïc taäp. 
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• Lôøi noùi laø saûn phaåm cuûa aâm thanh - caùc aâm thanh xeáp thaønh chuoãi taïo ra töø. 

Lôøi noùi lieân quan ñeán böôùc thöù 9 trong chu trình giao tieáp. 

 
 

• Ngoân ngöõ noùi laø keát quaû cuûa vieäc ñaët caùc töø thaønh chuoãi, thaønh caâu coù nghóa. 
Lôøi noùi laø phöông tieän truyeàn ñaït cuûa ngoân ngöõ noùi. 
Ngoân ngöõ noùi lieân quan ñeán taát caû caùc böôùc (töø böôùc 1 ñeán böôùc 10) trong chu trình giao tieáp. 
 

 
 

 

Neáu baïn vaãn chöa hieåu roõ söï khaùc nhau giöõa lôøi noùi vaø ngoân ngöõ noùi, haõy thöû hoïat ñoäng sau ñaây: 
 

1. Yeâu caàu moät ngöôøi baïn noùi  vôùi chuùng ta moät 
töø nöôùc ngoøai. 

2. Laëp laïi theo ngöôøi ñoù töø ñoù nhieàu laàn. 
 

 
 
3. Chuùng ta coù theå noùi töø ñoù nhöng noù voâ duïng 

ñoái vôùi chuùng ta vì khoâng hieåu nghóa cuûa noù. 
 
Ñoù coù phaûi laø giao tieáp khoâng? 

4. Baây giôø haõy yeâu caàu baïn cuûa chuùng ta cho 
bieát nghóa cuûa töø ñoù. 

5. Khi ñaõ hieåu nghóa cuûa töø, chuùng ta coù theå 
duøng noù ñeå giao tieáp. 

Ñaây laø ngoân ngöõ vaø laø moät paàn quan trong 
trong giao tieáp. 

 
Vì vaäy, nhö baïn thaáy ñoù,  
daïy moät ngöôøi laëp laïi töø maø khoâng cho hoï bieát yù nghóa thì khoâng phaûi laø daïy ngoân ngöõ - vieäc 
ñoù khoâng coù ích gì cho giao tieáp.  Moät ngöôøi phaûi coù khaû naêng lieân heä töø hoï nghe thaáy vôùi yù 
töôûng hay ñoà vaät noù ñaïi dieän ñeå bieán noù thaønh ngoân ngöõ coù yù nghóa. 
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Ngoân ngöõ cô theå 
Chuùng ta ñaõ ñeà caäp ñeán ngoân ngöõ cô theå nhö gioïng noùi, cöû chæ – ñieäu boä, veû maët, caùch aên maëc.  Noùi 
caùch khaùc, ñoù laø nhöõng thoâng tin khoâng lôøi chuùng ta chuyeån ñi trong khi giao tieáp.  Trong khi duøng 
ngoân ngöõ hoaëc coù lôøi hoaëc khoâng lôøi, taát caû chuùng ta ñeàu coù söû duïng ngoân ngöõ cô theå. 
 

 
 
Ngoân ngöõ cô theå laø phaàn chính yeáu trong chu trình giao tieáp. 
Khi göûi vaø nhaän thoâng tin, moät ngöôøi khoâng coù kyõ naêng toát veà ngoân ngöõ cô theå coù theå laøm giaùn ñoïan 
chu trình giao tieáp. 
 
Coù kyõ naêng toát veà ngoân ngöõ cô theå nghóa laø bieát: 

• Laéng nghe vaø quan taâm 
• Tieáp xuùc baèng maét (nhìn vaøo maét ngöôøi ñang noùi chuyeän vôùi chuùng ta) 
• Luaân phieân trong vieäc göûi vaø nhaän thoâng ñieäp 
• Dieãn caûm baèng veû maët vaø gioïng noùi 
• Coù tö theá thích hôïp 
• Noùi vöøa ñuû. 

 

Haõy thöû caùc hoaït ñoäng ôû trang keá tieáp  ñeå bieát caùc kyõ naêng naøy goùp phaàn quan troïng nhö theá naøo 
trong söï thaønh coâng cuûa moät giao tieáp. 
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Choïn moät ngöôøi baïn vaø noùi chuyeän vôùi ngöôøi ñoù.  Trong khi noùi chuyeän, thöû laøm theo nhöõng höôùng 
daãn sau ñaây: 
 

 
 
Sau ñoù haõy cho bieát: 

• Baïn caûm thaáy theá naøo trong moãi tình huoáng? 
• Baïn cuûa baïn caûm thaáy theá naøo trong moãi tình huoáng? 

 

 
Vì vaäy haõy nhôù: 

• Laéng nghe vaø toû ra quan taâm ñeán ñieàu ngöôøi khaùc ñang noùi. 
• Nhìn ngöôøi ñoái dieän khi nghe hoï noùi, nhöng khoâng nhìn choøng choïc. 
• Luaân phieân khi noùi chuyeän – khoâng noùi ít quaù cuõng khoâng noùi nhieàu quaù. 
• Duøng gioïng noùi vaø veû maët thích hôïp vôùi ñieàu ñang noùi. 
• Coù tö theá thích hôïp ñeå ngöôøi ñoái dieän caûm thaáy deã chòu. 
• Giöõ söï caân baèng giöõa ngöôøi noùi vaø ngöôøi nghe – ñöøng giaønh öu theá trong khi troø chuyeän. 
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CAÙC ÑIEÅM QUAN TROÏNG CAÀN NHÔÙ 
VEÀ GIAO TIEÁP 

 
• Ngay khi chaøo ñôøi con ngöôøi ñaõ baét ñaàu giao tieáp. 

 
• Vieäc giao tieáp laø moät tieán trình hai chieàu  

– luoân luoân lieân quan ñeán hai hay nhieàu ngöôøi.        
 

• Giao tieáp lieân quan ñeán vieäc phaùt ñi nhöõng thoâng tin  
          coù yù nghóa vaø hieåu nhöõng thoâng ñieäp nhaän ñöôïc. 
 

• Ñeå giao tieáp, chuùng ta duøng ngoân ngöõ. 
 

• Ngoân ngöõ coù theå laø khoâng lôøi hay coù lôøi. 
 

• Ngoân ngöõ cô theå laø phaàn thieát yeáu trong giao tieáp. 
 

• Lôøi noùi chæ coù ích cho vieäc giao tieáp  
khi ta hieåu roõ yù nghóa cuûa noù duøng noù.         

 
• Söï thaønh coâng trong giao tieáp coù lieân quan ñeán  

          nhieàu böôùc.  Söï thaát baïi trong giao tieáp xaûy ra  
          khi moät trong nhöõng ngöôøi tham gia giao tieáp  

gaëp khoù khaên ôû moät böôùc naøo ñoù. 
 

• Ñeå vieäc giao tieáp coù theå xaûy ra, chuùng ta caàn  
          coù ít nhaát laø hai ngöôøi ñeå luaân phieân  

vaø ít nhaát laø moät vaán ñeà ñeå cuøng nhau trao ñoåi. 
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SÖÏ PHAÙT TRIEÅN 
BÌNH THÖÔØNG 

 

 
 

(ÔÛ Zimbabwe, moãi treû sô sinh ñöôïc caáp moät phieáu “Ñöôøng daãn tôùi söùc khoûe”, 
trong ñoù ghi laïi chi tieát veà söï taêng tröôûng cuûa treû, vieäc chích ngöøa, söï phaùt 
trieån cuûa treû ñöôïc cho tôùi khi treû 15 tuoåi.  Phieáu naøy giuùp ngöôøi ta theo doõi 
toác ñoä phaùt trieån bình thöôøng cuûa treû; cuõng nhö cho bieát moät soá thoâng tin veà 
caùc moác phaùt trieån.  Theá nhöng, chuùng ta caàn bieát veà söï phaùt trieån bình 
thöôøng chi tieát hôn nöõa – haõy xem bieåu ñoà ôû trang keá tieáp.) 
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Trung Tâm Hỗ Trợ Phát Triển Giáo Dục Hoà Nhập Cho Người Khuyết Tật Tp.HCM 
 

 10

 
Baây giôø, chuùng ta haõy xem xeùt chi tieát hôn veà söï phaùt trieån giao tieáp bình thöôøng: 

• Treû caàn bieát nhieàu kyõ naêng khaùc nhau ñeå giao tieáp. 
• Caùc kyõ naêng naøy baét ñaàu phaùt trieån ngay khi treû caát tieáng khoùc chaøo ñôøi. 
• Chuùng ta coù theå xem vai troø cuûa nhöõng kyõ naêng naøy nhö vai troø cuûa nhöõng vieân gaïch 

trong moät ngoâi nhaø. 
• Cuõng nhö nhöõng vieân gaïch laép gheùp laïi vôùi nhau taïo ra ngoâi nhaø, caùc kyõ naêng giao tieáp 

phaùt trieån cuøng nhau taïo thaønh kyõ naêng giao tieáp baèng ngoân ngöõ noùi ôû treû. 
• Caùc kyõ naêng caàn cho giao tieáp laø: 

* Chuù yù * Laéng nghe * Baét chöôùc * Luaân phieân 
* Vui chôi * Hieåu bieát * Dieãn taû baèng 

   cöû chæ - ñieäu boä 
* Dieãn taû baèng 
   lôøi noùi 

 

 
• Caùc kyõ naêng naøy khoâng phaùt trieån ñoäc laäp maø phuï thuoäc vaøo nhau. 
• Moãi kyõ naêng coù nhöõng giai ñoïan phaùt trieån rieâng. 
• Söï chuù yù baét ñaàu xuaát hieän khi treû laàn ñaàu tieân nhìn thaáy göông maët cuûa meï, daàn daàn phaùt 

trieån thaønh kyõ naêng bieát taäp trung vaøo moät hoïat ñoäng rieâng bieät. 
• Söï laéng nghe baét ñaàu xuaát hieän khi treû nhaän bieát taát caû caùc aâm thanh vaø coù phaûn öùng vôùi 

chuùng, daàn daàn phaùt trieån thaønh khaû naêng laéng nghe coù choïn loïc. 
• Söï luaân phieân vaø baét chöôùc baét ñaàu xuaát hieän khi ngöôøi meï laëp laïi caùc haønh ñoäng vaø 

tieáng keâu cuûa treû - roài treû laëp laïi theo meï, daàn daàn phaùt trieån thaønh kyõ naêng luaân phieân khi 
noùi chuyeän. 

• Kyõ naêng vui chôi baét ñaàu xuaát hieän khi treû thích töï mình taïo ra aâm thanh vaø laéng nghe aâm 
thanh ñoù, thích nhìn vaø ñöa tay sôø vaøo caùc khuoân maët, roài daàn daàn treû bieát chôi caùc troø chôi 
phöùc taïp coù luaät chôi. 

• Söï hieåu bieát baét ñaàu xuaát hieän khi treû hieåu nhöõng ñieàu treû nhìn thaáy, nghe thaáy, roài daàn 
daàn hieåu ñöôïc ngoân ngöõ cuûa ngöôøi lôùn vaø caùc tình huoáng phöùc taïp. 

• Cöû chæ, ñieäu boä baét ñaàu xuaát hieän khi treû khoùc, cô theå vaën veïo vaø ñöôïc meï ñaùp laïi, roài daàn 
daàn bieát söû duïng nhieàu cöû chæ, ñieäu boä tinh teá hôn. 

• Lôøi noùi baét ñaàu xuaát hieän khi treû bieát keâu ö ö vaø noùi baäp beï, roài daàn daàn bieát noùi caùc töø vaø 
caâu roõ raøng. 
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Treû hoïc ñöôïc caùc kyõ naêng caàn cho giao tieáp baèng caùch naøo … 
 
 

 
 
 
 
Baïn coù bieát raèng …  Luùc môùi chaøo ñôøi treû coù khaû naêng hoïc ñöôïc baát kyø 
ngoân ngöõ naøo - Taây ban nha, Anh, Trung quoác, v.v.  Ngoân ngöõ treû hoïc ñaàu 
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tieân seõ laø ngoân ngöõ maø treû nghe noùi nhieàu nhaát.  Neáu treû lôùn leân trong moät gia ñình 
noùi hai ngoân ngöõ treû seõ hoïc ñöôïc caû hai ngoân ngöõ naøy. 
 
 
 

                     
                   Caùc ñieåm quan troïng caàn nhôù  
        veà söï phaùt trieån giao tieáp bình thöôøng 
 
• Treû baét ñaàu hoïc giao tieáp ngay töø khi ñöôïc sinh ra –  

raát laâu tröôùc khi bieát noùi töø ñaàu tieân. 
• Treû caàn coù nhieàu kyõ naêng tröôùc khi phaùt trieån kyõ naêng  

giao tieáp bình thöôøng. 
• Treû phaùt trieån kyõ naêng giao tieáp thoâng qua vieäc giao  

tieáp haèng ngaøy vôùi moïi ngöôøi xung quanh. 
• Treû hieåu töø vaø tình huoáng tröôùc khi coù khaû naêng  

dieãn ñaït. 
• Söï phaùt trieån vaän ñoäng thoâ coù theå ñöôïc nhaän bieát deã  

daøng trong khi söï phaùt trieån caùc kyõ naêng giao tieáp  
sôùm laïi khoâng ñöôïc thaáy roõ laém.  Chuùng ta caàn phaûi  
raát tinh maét môùi nhaän ra ñöôïc. 

• ÔÛ treû em, taát caû caùc lónh vöïc phaùt trieån ñeàu coù quan  
heä vôùi nhau. Neáu treû gaëp khoù khaên trong moät lónh vöïc,  
khoù khaên naøy seõ aûnh höôûng tôùi caùc lónh vöïc coøn laïi. 

• Coù theå treû chæ gaëp khoù khaên trong lónh vöïc giao tieáp,   
nhöng ñoâi khi taát caû caùc lónh vöïc phaùt trieån cuûa treû  
cuõng bò chaäm laïi tuy ôû möùc ñoä khoâng gioáng nhau. 

• Caùc lónh vöïc phaùt trieån cuûa treû ñeàu quan troïng nhö  
nhau.  Neáu treû gaëp khoù khaên trong moät soá lónh vöïc  
phaùt trieån, treû caàn ñöôïc giuùp ñôõ trong taát caû caùc liõnh  
vöïc naøy –  khoâng soùt lónh vöïc naøo. 

• Caàn ít nhaát 5 naêm ñeå treû phaùt trieån ñaày ñuû caùc  
kyõ naêng giao tieáp. 
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PHAÙT HIEÄN SÔÙM 
 

Cuõng nhö ñoái vôùi taát caû treû khuyeát taät, ñöôïc phaùt hieän vaø ñöôïc giuùp ñôõ caøng 
sôùm caøng toát, tröôùc khi treû leân naêm tuoåi laø ñieàu cöïc kyø quan troïng ñoái vôùi treû coù khoù 
khaên trong giao tieáp. 
 

Taïi sao laïi quan troïng? 
Bôûi vì: 

• Naêm naêm ñaàu ñôøi cuûa treû laø khoaûng thôøi gian quyeát ñònh ñeå phaùt trieån caùc kyõ 
naêng giao tieáp.  Sau thôøi gian ñoù raát khoù caûi thieän söï giao tieáp cuûa treû vaø coù 
theå treû seõ khoâng bao giôø baét kòp caùc treû khaùc. 

• Neáu treû khoâng ñöôïc giuùp giao tieáp sôùm, keát quaû seõ ñeán chaäm, caû phuï huynh 
vaø treû seõ deã naûn loøng, coù theå seõ khoâng tieáp tuïc coá gaéng nöõa, chu trình giao 
tieáp seõ deã bò giaùn ñoïan.  Muïc ñích cuûa chuùng ta laø khoâng ñeå chu trình naøy 
giaùn ñoïan. 

• Ngoân ngöõ vaø kyõ naêng giao tieáp taïo cô sôû cho taát caû vieäc hoïc taäp trong töông 
lai,  chaúng haïn nhö vieäc hoïc ñoïc vaø vieát, keát baïn, tham gia sinh hoaït taäp theå ôû 
tröôøng.  Neáu treû khoâng ñöôïc giuùp ñôõ sôùm thì veà sau caùc kyõ naêng naøy seõ 
khoâng phaùt trieån vaø treû seõ bò thieät thoøi vónh vieån. 

 

Chuùng ta neân ñeå yù ñieàu gì? 
Trong noã löïc phaùt hieän caøng sôùm caøng toát vaán ñeà giao tieáp ôû treû, chuùng ta neân ñeå yù 
ñeán: 

• Taát caû treû ñöôïc coi laø coù nguy cô bò ñieác. 
• Taát caû lo laéng cuûa ngöôøi meï (hoaëc ngöôøi chaêm soùc) vì treû khoâng nghe hay 

khoâng giao tieáp nhö treû khaùc. 
 

Chuùng ta neân chuù yù neáu treû: 
• Khoâng coù phaûn öùng khi nghe gioïng noùi hoaëc aâm thanh quen thuoäc luùc 6 – 8 

tuaàn tuoåi. 
• Khoâng toû ra quan taâm ñeán ngöôøi hay ñoà vaät luùc 3 – 4 thaùng tuoåi. 
• Khoâng thöôøng xuyeân noùi bi boâ luùc 10 thaùng tuoåi. 
• Khoâng noùi töø ñôn luùc 2 tuoåi. 
• Khoâng noùi caâu ñôn giaûn luùc 3 tuoåi. 
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• Khoâng noùi lôøi deã hieåu luùc 4 tuoåi. 
• Khoâng noùi nhöõng caâu gioáng caâu cuûa ngöôøi lôùn luùc 5 tuoåi. 
• Khoâng döï vaøo caùc cuoäc noùi chuyeän cuûa ngöôøi lôùn luùc 6 tuoåi. 

 
 

NGUYEÂN NHAÂN 
 

Chuùng ta ñaõ tìm hieåu:     
• Giao tieáp laø gì? 
• Söï phaùt trieån giao tieáp bình thöôøng. 
• Taàm quan troïng cuûa vieäc phaùt hieän sôùm. 

 
Baây giôø, chuùng ta haõy tìm hieåu nhöõng nguyeân nhaân chính gaây neân nhöõng khoù khaên 
trong giao tieáp ôû treû. 

 
Caùc nguyeân nhaân naøy goàm coù: 

• Khieám thính:  Neáu nghe khoâng toát, treû seõ khoù hoïc noùi toát.  (Chuùng ta hoïc noùi 
baèng caùch nghe ngöôøi xung quanh troø chuyeän vaø baèng caùch nghe lôøi noùi cuûa 
chuùng ta khi chuùng ta coá gaéng troø chuyeän.) 

 
• Chaäm phaùt trieån trí tueä:  Coù moät soá treû chaäm hieåu bieát veà theá giôùi xung 

quanh.  Nhöõng treû naày seõ gaëp khoù khaên trong vieäc hoïc caùc kyõ naêng caàn thieát 
cho vieäc giao tieáp. 

 
• Baïi naõo:  Neáu khoâng kieåm soaùt hoaëc khoâng phoái hôïp toát caùc baép thòt cuûa cô 

theå, treû seõ khoù thöïc hieän moät soá cöû ñoäng trong ñoù coù nhöõng cöû ñoäng caàn thieát 
ñeå taïo ra tieáng noùi vaø ñeå troø chuyeän. 

 
• Ña taät:  Nhieàu treû mang trong mình nhieàu khuyeát taät laøm aûnh höôûng nghieâm 

troïng ñeán vieäc hieåu bieát theá giôùi xung quanh.  Caùc treû naøy thöôøng chæ phaùt 
trieån nhöõng kyõ naêng giao tieáp raát cô baûn. 

 
• Caùc khoù khaên ñaëc bieät aûnh höôûng ñeán vieäc noùi:  Moät soá treû khoâng mang 

nhöõng khuyeát taät keå treân, nhöng vaãn gaëp khoù khaên trong vieäc noùi.  Chuùng ta 
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cuõng phaûi thöøa nhaän raèng ñoâi khi chuùng ta khoâng bieát nguyeân nhaân gaây ra 
nhöõng khoù khaên ôû caùc treû naøy. 

 
 
 

Ñeå giao tieáp thaønh coâng, treû caàn: 
 

 

 

 
*  Moät ngöôøi giao tieáp 
vôùi treû. 

 *  Coù yù nghó, tình caûm, kinh 
nghieäm, öôùc muoán caàn trao ñoåi. 
 

vaø  *  Moät soá giaùc quan vaø khaû naêng nhaát ñònh 
 
Sau ñaây laø böùc tranh minh hoïa cho thaáy caùc giaùc quan vaø khaû naêng caàn thieát ñeå giao tieáp: 
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Neáu treû gaëp khoù khaên vôùi moät trong nhöõng lónh vöïc treân, 
treû seõ gaëp khoù khaên trong giao tieáp. 

 

Baây giôø, chuùng ta haõy xem caùc nguyeân nhaân gaây ra caùc khoù khaên trong giao 
tieáp aûnh höôûng nhö theá naøo ñeán khaû naêng vaø giaùc quan cuûa treû. 
 
 

Khieám thính laø haäu quaû cuûa nhöõng toån thöông ôû
• trung taâm thính giaùc ôû naõo 
• tai 

 
 



Trung Tâm Hỗ Trợ Phát Triển Giáo Dục Hoà Nhập Cho Người Khuyết Tật Tp.HCM 
 

 17

Chaäm phaùt trieån trí tueä aûnh höôûng ñeán  
• khaû naêng hoïc taäp 
• khaû naêng hieåu bieát 
• caùch cö xöû 

 
 

Baïi naõo laø haäu quaû cuûa nhöõng toån thöông ôû 
• khu vöïc naõo coù chöùc naêng kieåm soùat vaø 

ñieàu phoái taát caû caùc vaän ñoäng cuûa baép 
thòt bao goàm caû moâi, löôõi, haàu, thanh 
quaûn vaø phoåi.  

 

Ña taät seõ aûnh höôûng ñeán caùc lónh vöïc 
• nhìn 
• hieåu bieát 
• hoïc taäp 
• kieåm soùat vaø phoái hôïp caùc baép thòt 
• öùng xöû 
• nghe 

 

 

Caùc khoù khaên ñaëc bieät coù theå aûnh höôûng ñeán 
• thanh quaûn 
• cöû ñoäng cuûa moâi, löôõi vaø haàu 
• caáu taïo cuûa mieäng 

 
 
 
 

Baïn coù bieát ??? …  “Taät dính löôõi” khoâng phaûi laø nguyeân 
nhaân gaây ra nhöõng khoù khaên giao tieáp. 

 

 
Haõy suy nghó veà nhöõng vieäc sau ñaây: 



Trung Tâm Hỗ Trợ Phát Triển Giáo Dục Hoà Nhập Cho Người Khuyết Tật Tp.HCM 
 

 18

• Löôõi cöû ñoäng khoâng phaûi nhôø mieáng da döôùi löôõi maø chính laø nhôø caùc baép thòt 
beân trong löôõi.  Vì vaäy, khi löôõi cuûa treû vaän ñoäng khoâng toát thì caùc baép thòt 
naøy phaûi chòu traùch nhieäm chöù khoâng phaûi lôùp da döôùi löôõi. 

• Khi treû khoù cöû ñoäng löôõi  thì treû cuõng noùi ñöôïc (neáu khoâng coù nhöõng khoù khaên 
khaùc laøm treû khoâng noùi ñöôïc) nhöng lôøi noùi khoâng roõ laém.  Noùi caùch khaùc, treû 
seõ khoâng coù vaán ñeà veà ngoân ngöõ. 

• Khaû naêng vaän ñoäng löôõi chæ laø moät trong nhöõng kyõ naêng caàn ñeå noùi.  Haõy nhôù 
laø coøn coù nhieàu kyõ naêng khaùc lieân quan ñeán khaû naêng noùi cuõng nhö vaän ñoäng 
löôõi. 

 
Ñeå laøm roõ hôn quan ñieåm naøy, 
chuùng ta haõy thöû hoïat ñoäng sau ñaây: 

• Ñeå löôõi phía sau raêng cuûa 
haøm döôùi. 

• Noùi moät ñieàu gì ñoù maø 
khoâng cöû ñoäng löôõi. 

 

  

 
 
 
 

 
Nhöõng ñieåm quan troïng caàn nhôù 

veà nguyeân nhaân  
 gaây khoù khaên giao tieáp ôû treû 

 
• Treû caàn coù nhieàu khaû naêng ñeå giao tieáp toát.   
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     Khoù khaên giao tieáp seõ phaùt sinh neáu treû gaëp  
trôû ngaïi ôû moät trong nhöõng khaû naêng naøy. 

 

• Treû gaëp trôû ngaïi ôû caøng nhieàu lónh vöïc, möùc ñoä  
     khoù khaên treû gaëp trong giao tieáp seõ caøng nghieâm troïng. 
 

• Haàu heát nguyeân nhaân gaây ra khoù khaên giao tieáp  
     ôû treû laø do nhöõng toån haïi beân trong cô theå, ta khoâng  
     nhìn thaáy ñöôïc – ôû naõo hoaëc ôû tai chaúng haïn. 
 

• Ñoâi khi, moät soá caáu taïo baát thöôøng ôû mieäng cuûa treû  
coù theå laø nguyeân nhaân gaây ra khoù khaên giao tieáp. 
 

• Taät dính löôõi khoâng phaûi laø nguyeân nhaân gaây ra  
khoù khaên giao tieáp. 
 

• Vaøi nhaân toá khaùc nhö baûn tính hôø höõng, khoâng ñöôïc  
kích thích, ñoäng vieân cuõng gaây ra hoaëc goùp phaàn  
gaây ra nhöõng khoù khaên giao tieáp ôû treû. 
 

• Nhöõng khoù khaên giao tieáp khoâng do nhöõng linh hoàn  
toäi loãi sinh ra. 
 

• Treû coù khoù khaên giao tieáp coù theå coù trí thoâng minh  
bình thöôøng. 
 

• Nhöng duø khoâng xaùc ñònh ñöôïc nguyeân nhaân  
khoù khaên giao tieáp ôû treû ta vaãn phaûi giuùp treû. 

 
 
 
 
 

5 ÑOÀ DUØNG DAÏY HOÏC 
 
5 ñoà duøng daïy hoïc sau ñaây laø seõ giuùp baïn giaûi thích nhöõng thoâng tin veà giao tieáp. 
 

Giao tieáp laø gì? 
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Chu trình giao tieáp 

 
Söï phaùt trieån cuûa treû bình thöôøng 

 
Phaùt hieän sôùm 

 
Nguyeân nhaân gaây ra khoù khaên trong 
giao tieáp 

 
 
 
 

Boä “Giao tieáp laø gì ?” 
 

Ñaây laø moät boä tranh theå hieän taát caû caùc thaønh phaàn cuûa giao tieáp.  
Chuùng ta coù theå duøng noù ñeå daïy cho phuï huynh vaø nhaân vieân y teá, 
cuõng nhö baát cöù ai quan taâm hoïc theâm veà giao tieáp.  Muïc ñích laø 
ñeå giaûi thích roõ raøng taát caû caùc yeáu toá taïo neân giao tieáp. 
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Vaät duïng caàn thieát ñeå laøm boä tranh naøy:  keùo, bìa cöùng (hoaëc 
giaáy) vaø vieát (nhieàu maøu caøng toát). 
 

Caùch laøm: 
1. Caét moät hình troøn coù ñöôøng kính khoaûng 60cm (baèng giaáy 

hoaëc bìa cöùng). 
2. Treân taám bìa naøy, veõ moät ñöôøng troøn coù ñöôøng kính 40cm.  Ta 

thaáy coù moät hình vaønh khaên.   
3. Treân hình vaønh khaên naøy, ta vieát doøng chöõ “GIAO TIEÁP”. 
4. ÔÛ voøng troøn beân trong hình vaønh khaên, ta veõ hình hai ngöôøi 

ñang troø chuyeän vôùi nhau baèng ngoân ngöõ cô theå roài vieát doøng 
chöõ “Ngoân ngöõ cô theå” treân hình naøy.  Caét voøng troøn naøy ra. 

5. Caét 4 mieáng bìa hình chöõ nhaät coù kích thöôùc 25cm x 30cm.  
Laàn löôït ñaët teân cho chuùng laø “Ngoân ngöõ vieát”, “Ngoân ngöõ 
noùi”, “Ngoân ngöõ daáu hieäu” vaø “Ngoân ngöõ hình aûnh”. 

6. Caét theâm hai mieáng bìa nöõa, kích thöôùc 5cm x 7cm, moät 
mieáng laø “Coù lôøi”, moät mieáng laø “Khoâng lôøi”. 

 
 

                     

 
 

 

 

Tröôùc khi söû duïng boä tranh, baûn thaân chuùng ta phaûi hieåu roõ giao tieáp laø gì vaø hieåu roõ 
nhöõng gì lieân quan ñeán giao tieáp (xem trang 1-7). 
 

Tieán trình söû duïng boä tranh naøy khi höôùng daãn hoïc vieân: 
! Hoûi caû nhoùm hoïc vieân:  “Giao tieáp laø gì?” 
! Thaûo luaän veà caùc caâu traû lôøi cuûa hoïc vieân vaø daùn taám bìa “GIAO TIEÁP” leân baûng. 
! Yeâu caàu hoïc vieân:  “Haõy keå ra caùc caùch giao tieáp.”.  Trong khi hoïc vieân traû lôøi, haõy 

laàn löôït daùn caùc taám bìa töông öùng vôùi caùc caâu traû lôøi leân baûng - caùc taám bìa thuoäc 
caùch giao tieáp coù lôøi moät beân, caùc taám bìa thuoäc caùch giao tieáp khoâng lôøi moät beân. 

! Thaûo luaän veà töøng caùch giao tieáp. 
! Daùn taám bìa “Coù lôøi” vaø “Khoâng lôøi” leân vò trí thích hôïp. 
! Cuoái cuøng, laép voøng troøn “Ngoân ngöõ cô theå” vaøo.  Thaûo luaän vôùi nhoùm veà caùch taát caû 

moïi ngöôøi söû duïng ngoân ngöõ cô theå trong khi hoï duøng ngoân ngöõ coù lôøi hoaëc ngoân ngöõ 
khoâng lôøi (xem trang 5). 

 

Tröôùc khi keát thuùc baøi hoïc haõy xem laïi caùc ñieåm khaùc nhau moät laàn nöõa vaø thaûo luaän. 
Traû lôøi caùc caâu hoûi. 
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Boä “Chu trình giao tieáp” 

 
Boä naøy goàm 11 taám theû töôïng tröng cho caùc böôùc lieân quan ñeán vieäc göûi vaø nhaän thoâng tin.  Chuùng 
ta coù theå duøng noù ñeå daïy cho phuï huynh vaø nhaân vieân y teá, cuõng nhö baát cöù ai quan taâm muoán bieát 
theâm veà tieán trình giao tieáp.  Muïc ñích laø ñeå neâu ra vaø giaûi thích caùc böôùc trong chu trình giao tieáp. 
 
Vaät duïng caàn thieát ñeå laøm boä doà duøng daïy hoïc naøy:  keùo, vieát, bìa 
cöùng.                              
Caùch laøm caùc taám theû: 

1. Caét 8 taám theû, moãi taám coù kích thöôùc laø 20cm X 30cm.  
2. Ñaùnh soá caùc taám theû naøy (1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 vaø 9).  Sau ñoù, 

tham khaûo hình minh hoïa ôû trang 2 ñeå ñieàn thoâng tin vaøo 
caùc taám theû naøy (caùc böôùc 1-6, 8 vaø 9).  

3. Caét 3 taám theû coù kích thöôùc 10cm X 20cm.  Sao 
cheùp noäi dung cuûa böôùc 7 cuûa hình minh hoïa ôû 
trang soá 2 vaøo caùc taám theû naøy.  

4. Caét moät hình ngoâi sao nhieàu caùnh vaø 
     vieát leân ñoù doøng chöõ “Ngoân ngöõ cô theå”. 

5. Caét 13 hình muõi teân.      
 
Tröôùc khi söû duïng boä tranh naøy, baûn thaân chuùng ta phaûi hieåu roõ giao tieáp laø gì vaø hieåu roõ 
nhöõng gì lieân quan ñeán giao tieáp  (xem trang 1-7). 
 
Tieán trình söû duïng boä tranh naøy khi höôùng daãn hoïc 
vieân: 
! Hoûi caû nhoùm:  “Böôùc ñaàu tieân cuûa tieán trình giao tieáp 

gì?”  
! Khi coù caâu traû lôøi ñuùng, haõy daùn theû soá 1 leân vaø thaûo 

luaän veà noäi dung ghi treân theû. 
! Hoûi:  “Böôùc keá tieáp laø gì?”.  Khi coù caâu traû lôøi ñuùng, 

haõy daùn theû soá 2 leân vaø thaûo luaän veà noäi dung ghi treân 
theû. 

! Tieáp tuïc nhö theá cho ñeán böôùc thöù 6.  Sau ñoù, daùn caùc 
muõi teân noái caùc taám theû laïi, thaûo luaän veà noäi dung cuûa caùc taám theû.  Ñeán böôùc thöù 7, haõy thaûo 
luaän veà 3 caùch gôûi thoâng tin. 

! Khi chu trình hoaøn taát, haõy daùn hình ngoâi sao vôùi doøng chöõ “Ngoân ngöõ cô theå” vaøo giöõa.  Thaûo 
luaän veà lyù do noù naèm ôû trung taâm cuûa caùc böôùc giao tieáp. 

 
Sau ñoù, nhaéc laïi vaø thaûo luaän veà töøng böôùc moät laàn nöõa. 
Traû lôøi caùc caâu hoûi cuûa hoïc vieân.  Nhaán maïnh:  giao tieáp laø moät tieán trình phöùc taïp, moät trôû ngaïi ôû 
baát cöù böôùc naøo cuõng coù theå laøm giaùn ñoaïn chu trình giao tieáp. 
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Boä “Söï phaùt trieån cuûa treû bình thöôøng” 

Boä ñoà duøng daïy hoïc naøy döïa treân baûng “… caùc giai ñoaïn phaùt trieån bình thöôøng ôû treû” ôû trang 9.  
Chuùng ta coù theå duøng noù ñeå daïy cho phuï huynh vaø nhaân vieân y teá vaøbaát cöù ai quan taâm muoán bieát 
theâm veà tieán trình giao tieáp.  Muïc ñích laø ñeå nhaéc laïi caùc giai ñoaïn phaùt trieån bình thöôøng cuûa treû vaø 
neâu baät moái lieân heä giöõa caùc lónh vöïc phaùt trieån. 
 
Vaät duïng caàn thieát:  keùo, vieát, bìa cöùng.                    
 

Caùch laøm: 
Laøm 4 boä, moãi boä goàm 1 taám bìa lôùn vaø 32 taám theû. 
1. 1 taám bìa lôùn coù kích thöôùc 80 cm X 60 cm. 
2. Treân taám bìa ta keû caùc ñöôøng thaúng chia taám bìa thaønh 5 coät baèng 

nhau vaø 9 doøng baèng nhau. 
3. ÔÛ doøng ñaàu tieân ta ghi tieâu ñeà cuûa caùc coät theo thöù töï töø traùi qua 

phaûi:  “Tuoåi – Giao tieáp – Vaän ñoäng thoâ – Thò giaùc / Vaän ñoäng tinh 
– Caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy”.  ÔÛ coät ñaàu tieân, ta ghi tuoåi cuûa treû 
theo thöù töï töø treân xuoáng döôùi:  “Sô sinh – 3 thaùng – 6 thaùng – 9 
thaùng – 12 thaùng – 18 thaùng – 3 tuoåi – 5 tuoåi”.  (Gioáng nhö ôû baûng 
“… caùc giai ñoaïn phaùt trieån bình thöôøng ôû treû” ôû trang 9.) 

4. 32 taám theû, moãi taám coù kích thöôùc 8 cm X 10 cm. 
5. Xeáp 32 taám theû thaønh 4 choàng, moãi choàng 8 theû. 
6. Choàng 1 – Giao tieáp:  Cheùp laïi noäi dung caùc giai ñoaïn phaùt trieån giao tieáp ôû baûng “… caùc giai 

ñoaïn phaùt trieån bình thöôøng ôû treû” ôû trang 9 vaøo caùc taám theû cuûa choàng 1 (moãi taám theû laø moät 
giai ñoaïn phaùt trieån giao tieáp). 

7. Choàng 2 – Vaän ñoäng thoâ:  Caùc giai ñoaïn phaùt trieån vaän ñoäng thoâ. 
8. Choàng 3 – Thò giaùc / Vaän ñoäng tinh: Caùc giai ñoaïn phaùt trieån thò giaùc / vaän ñoäng tinh. 
9. Choàng 4 – Caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy:  Caùc giai ñoaïn phaùt trieån caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy. 
 

Tröôùc khi söû duïng boä tranh naøy, baûn thaân chuùng ta phaûi hieåu roõ caùc giai ñoaïn phaùt trieån cuûa 
treû bình thöôøng (trang 9 - 12). 
Caùch duøng boä ñoà duøng daïy hoïc naøy: 
! Giaûi thích cho hoïc vieân hieåu roõ veà troø chôi naøy tröôùc khi baét ñaàu. 
! Chia hoïc vieân thaønh 4 ñoäi, moãi ñoäi coù 3 – 4 ngöôøi. 
! Ñöa cho moãi ñoäi moät taám bìa lôùn.  Giaûi thích cho hoï veà caùch saép xeáp treân taám bìa lôùn. 
! Ñöa cho moãi ñoäi 4 taám theû treân cuøng cuûa choàng 1.  Hoïc vieân phaûi xeáp caùc taám theû naøy treân taám 

bìa lôùn theo thöù töï phaùt trieån, nghóa laø phuø hôïp vôùi tuoåi ghi ôû coät ñaàu tieân ôû taám bìa lôùn.  Sau ñoù, 
ñöa caùc taám theû coøn laïi cuûa choàng 1 ñeå hoï laøm tieáp. 

! Laøm töông töï vôùi caùc caùc taám theû cuûa caùc choàng 2, 3 vaø 4 cho tôùi khi taám bìa lôùn ñöôïc laáp ñaày. 
 

Moãi ñoäi ñeàu phaûi thuyeát minh tröôùc nhoùm veà thöù töï caùc taám theû hoï choïn xeáp leân taám bìa lôùn.  
Khuyeán khích hoïc vieân thaûo luaän veà vieäc naøy vaø nhôù nhaán maïnh ñeán moái quan heä giöõa caùc lónh vöïc 
phaùt trieån. 
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Boä “Phaùt hieän sôùm” 

 
Boä naøy goàm coù 12 taám bìa chia laøm 6 caëp.  Moãi caëp töôïng tröng cho moãi giai ñoaïn phaùt trieån khaû 
naêng nghe vaø noùi cuûa treû.  Trong moãi caëp, moät taám cho thaáy söï ñaùp öùng cuûa treû ñuùng vôùi mong ñôïi 
vaø moät taám cho thaáy söï ñaùp öùng khoâng phuø hôïp vôùi löùa tuoåi cuûa treû.  Muïc ñích cuûa troø chôi naøy laø 
ñeå giuùp hoïc vieân phaùt hieän söï phaùt trieån khoâng bình thöôøng trong lónh vöïc nghe vaø noùi ôû treû.  Troø 
chôi naøy coù theå ñöôïc duøng cho giaùo vieân, nhaân vieân y teá vaø caùn boä laõnh ñaïo coäng ñoàng. 
 
Vaät duïng caàn coù:  keùo, vieát, thöôùc, keo, bìa cöùng (hoaëc giaáy). 
 
Caùch laøm caùc taám bìa: 
1. Caét 12 taám bìa moãi taám coù kích thöôùc 20 cm X 30 cm. 
2. Chia 12 taám bìa naøy thaønh 6 caëp. 
3. Caëp 1:  Veõ hình moät göông maët vui leân moät taám, moät göông maët buoàn leân moät taám. 
4. Caëp 2:  (6 – 8 tuaàn)  Veõ hình moät ñöùa treû ñaùp öùng vôùi lôøi noùi vaø aâm thanh leân moät taám, moät ñöùa 

treû khoâng ñaùp öùng leân moät taám. 
5. Caëp 3:  (3 – 4 thaùng)  Treân moät taám, veõ hình moät ñöùa treû nhìn veà phía phaùt ra aâm thanh vaø toû ra 

quan taâm ñeán ngöôøi, vaät; treân taám kia veõ hình moät ñöùa treû khoâng nhìn veà phía phaùt ra aâm 
thanh vaø khoâng toû ra quan taâm ñeán ngöôøi, vaät. 

6. Caëp 4:  (10 thaùng)  Treân moät taám, veõ hình moät ñöùa treû thöôøng xuyeân noùi bi boâ; treân taám kia veõ 
hình ñöùa treû khoâng thöôøng xuyeân noùi bi boâ. 

7. Caëp 5:  (2 tuoåi)  Treân moät taám, veõ hình moät ñöùa treû noùi nhöõng töø ñôn giaûn; treân taám kia veõ hình 
ñöùa treû khoâng noùi nhöõng töø ñôn giaûn. 

8. Caëp 6:  (5 tuoåi)  Treân moät taám, veõ hình moät ñöùa treû hieåu vaø söû duïng ngoân ngöõ cuûa ngöôøi lôùn roõ 
raøng; treân taám kia veõ hình moät ñöùa treû khoâng hieåu vaø khoâng söû duïng ngoân ngöõ cuûa ngöôøi lôùn 
roõ raøng. 

 
Tröôùc khi söû duïng boä ñoà duøng daïy hoïc naøy hoïc vieân phaûi bieát roõ muïc ñích cuûa vieäc phaùt hieän moät 
ñöùa treû coù khoù khaên veà giao tieáp. 
 
Caùch söû duïng boä ñoà duøng daïy hoïc naøy: 

! Haõy thaûo luaän taàm quan troïng cuûa vieäc phaùt hieän sôùm. 
! Daùn taám hình veõ göông maët vui vaø taám hình veõ göông maët buoàn leân baûng, hai taám ngang 

nhau. 
! Laàn löôït ñöa töøng caëp theû ra vaø hoûi nhoùm “Ñöùa treû naøo laøm caùc baïn baän taâm?”.  Khi nhoùm 

traû lôøi ñuùng, haõy daùn taám theû vaøo vò trí thích hôïp – döôùi göông maët vui hoaëc döôùi göông maët 
buoàn. 

 
Sau khi ñaõ daùn heát caùc taám theû leân, haõy nhaéc laïi caùc ñieåm treân vaø thaûo luaän. 
Traû lôøi caùc thaéc maéc cuûa hoïc vieân. 
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Boä:  “Caùc nguyeân nhaân gaây ra khoù khaên giao tieáp” 

 
Boä naøy goàm hai taám hình, moät taám laø hình ñöôøng vieàn quanh nöûa thaân treân vaø ñaàu (hình 1), taám kia 
laø hình caùc boä phaän ñeå caét ra daùn leân hình 1 thaønh moät hình aûnh ñaày ñuû chi tieát.  Chuùng ta coù theå 
duøng boä ñoà duøng naøy ñeå höôùng daãn phuï huynh, nhaân vieân y teá vaø nhöõng ngöôøi muoán hoïc theâm veà 
caùc nguyeân nhaân gaây caùc vaán ñeà giao tieáp ôû treû.  Muïc ñích laø ñeå khuyeán 
khích moïi ngöôøi coù yù kieán rieâng veà nhöõng cô quan caûm giaùc vaø nhöõng khaû 
naêng caàn thieát cho caùc vaán ñeà giao tieáp. 
 
Vaät duïng caàn coù:  keùo, giaáy, vieát (vieát maøu caøng toát).  
Caùch laøm: 

1. Caét moät tôø giaáy coù kích thöôùc 80 X 60 cm.  Veõ neùt ngoaøi ñaàu vaø 
nöûa thaân ngöôøi treân (hình 1). 

2. Treân moät taám giaáy khaùc, veõ taát caû caùc boä phaän cuûa ñaàu vaø nöûa 
thaân ngöôøi treân (hình 2) (ñeå caét ra daùn vaøo hình 1 taïo thaønh hình 
ñaàu ngöôøi vaø nöûa thaân treân ñaày ñuû). 

3. Caét rôøi caùc boä phaän treân hình 2 ra (coù taát caû 13 boä phaän) roài ghi teân leân töøng boä phaän. 
 
Tröôùc khi söû duïng boä ñoà duøng daïy hoïc naøy hoïc vieân phaûi hieåu roõ 
nhöõng cô quan, khaû naêng naøo caàn thieát ñeå giao tieáp vaø nhöõng cô 
quan, khaû naêng naøo gaây ra khoù khaên trong giao tieáp. 
 
Caùch söû duïng boä ñoà duøng daïy hoïc naøy: 

! Treo hình 1 leân töôøng. 
! Hoûi caû nhoùm:  “Theo caùc baïn, ngöôøi ta caàn coù boä 

phaän naøo ñeå coù theå giao tieáp ñöôïc?”. 
! Khi hoïc vieân noùi ñuùng teân cuûa caùc boä phaän ñoù, yeâu 

caàu moät hoïc vieân ñoù böôùc leân, ñöa cho hoï taám hình 
boä phaän ñoù vaø chæ choã treân hình 1 cho hoï daùn leân. 

! Yeâu caàu ngöôøi ñoù giaûi thích cho caû nhoùm bieát vì 
sao cô quan hay khaû naêng ñoù caàn thieát cho giao 
tieáp.  Khuyeán khích hoïc vieân thaûo luaän veà ñieàu ñoù. 

! Tieáp tuïc cho ñeán khi taát caû caùc boä phaän ñeàu ñöôïc 
daùn leân - hình 1 ñaõ ñöôïc ñieàn ñaày ñuû chi tieát. 

! Neáu hoïc vieân laø moät nhoùm phuï huynh, haõy hoûi 
töøng ngöôøi xem theo hoï thì con cuûa hoï gaëp khoù 
khaên ôû choã naøo.  Haõy cuøng nhau thaûo luaän veà caùc 
caâu traû lôøi cuûa hoïc vieân. 

! Haõy khaúng ñònh:  taät dính löôõi khoâng phaûi laø nguyeân nhaân gaây khoù khaên trong giao tieáp. 
 

 


